UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA XUAN PHU Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 1465 /QD-UBND Xudn Phii, ngay 17 théang 9 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tlep cong dan, tiép nhan,
xir Iy don, thw khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA XUAN PHU

Can civ Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cit Ludt s6 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nam 2025 siva doi, bo
sung mot 5o diéu cua Ludt Ti ié}? cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt Té céo;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6 154/2025/ND-CP ngay 26 thing 6 nam 2014 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can ci Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt T6 cdo;

Cdan cir Nghi dinh s6 156/2026/ND-CP ngay 15 thing 5 nam 2026 ciia
Chinh phu swa doi, bé sung mot so diéu cua Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay
10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp
to chwre thi hanh Luat To cao;

Can cit Nghi dinh so 124/2020/NP-CP ngay 19 thing 10 nam 2020 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can civ Nghi dinh sé6 155/2026/NP-CP ngay 15 thing 5 ndm 2026 cia
Chinh phu swa doi, bo sung mot so dieu cua Nghi dinh so 124/2020/ND-CP
ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién
phap thi hanh Ludt Khiéu nqi;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 ndam 2021 cia
Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu ly don khiéu nai, don to cao,
don kién nghi, phan anh,

Can cir Théng tw sé 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 nam 2025 cia
Tong Thanh tra Chinh phu huong ddn thuc hién mot so6 quy dinh thudc linh vuc
quan ly nha nuoc cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia
phuong 02 cdp;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong HPND va UBND xd.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan, tiép
nhan, xir Iy don, thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi caa Chia tich Uy ban
nhan dan xa Xuan Phi nhiém ky 2026 - 2031.

Di(‘:eu 2. Chanh Van phong HDND & UBND x&, Thu trudng cac co quan,
don vi, t6 chirc va ca nhan c6 li€n quan chiu trach nhi¢ém thi hanh Quyét dinh
nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhan:

- Nhu biéu 2;

- Thanh tra thanh phé (b/c);

- TT. bang iy x4, TT. HDND xa (b/c);
- CT, cac PCT UBND xa;

- Uy ban MTTQVN x3;

- Cac co quan, don vi thudc x3a;

- Céac thon trén dia ban x4;

- Luu: VT, UBND. Nguyén Thi Thu Thity




AN, XU' LY PON, THU
(N ANH, KIEN NGHI
Y XUAN PHU
0465/ 0OP-UBND ngay 17 /9/2026
cua Chu tich Uy be=rdriin dan xa Xudn Phu)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Cong dan khi dén Tru so Tiép cong dan xa Xuan Phu (goi tt la dia
diém Tié iép cong ddn) va cac co quan, td chirc, ca nhan 1am nhiém vy tai dia
diém Tiép cong dan phai chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cta phap luét
va thuc hién nghiém tic Quy ché nay.

2. To chirc tiép cong déan

2.1. Tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky va dot xuét

- Uy ban nhan dan xa Xuan Phu tiép cong dan thudng xuyén trong cac
ngay lam viéc, tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop quy dinh tai khoan 3
Dicu 18 cua Luat Ti€p cong dan.

- UBND x3 Xuan Pht phan céng cong chirc thuc hién tiép cong dan
thuong xuyén theo quy dinh.

- Chu tich UBND xa tiép cong dan dinh ky vao ngay thir 4 cua tuan thir

nhat va tuan tha ba trong thang, truong hop ngay tiép cong dan dinh ky trung
vao ngay nghi, ngay 18, ngay tét thi tiép cong dan vao ngay lam viéc tiép theo.

—’Chu tich UBND xa tlep dot xuét theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 cua
Luat Ti€ép cong dan.

- Truong hop Chu tich UBND xa di V’e‘mg hoic ban cong tac, s& iy quyén
cho mot Pho Chu tich UBND xa thuc hién ti€p cong dan.

- UBND x4 moi dai dién Uy ban kiém tra Pang uy, Vin phong Pang oy
x4, cac co quan chuyén mon, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va cac co
quan, don vi ¢o lién quan tham gia tiép cong dan cung voi Chi tich UBND x4
khi can thiét.

2.2. Pia diém tiép cong dan

Pia diém: Phong Tiép cong dan tai tru s& lam viéc cia HDND va UBND
xa Xuan Phu.

Pia chi: Thon Moc Bai, xa Xuéan Ph, thanh phé Pa Nang.
2.3. Thoi gian tiép cong dan

a) Buoi sang tir lac 07 h 30° dén 11 h 30°.

b) Budi chiéu tir lac 13 h 30” dén 17 h 00°.

3. Cac hanh vi bi nghiém cim
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- Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré nguoi dén khi€u nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh.

- Phan biét d6i xir trong qua trinh tiép cong dan.

- Loi dung quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dé gy rdi trat tu
cong cong.

- Xuyén tac, vu khéng, gay thié¢t hai cho co quan, td chure, don vi, ¢4 nhan.

- Pe doa, xtc pham, can tr¢ hoat dong ctia co quan, t6 chire, don vi, nguoi
ti€p cong dan, nguodi thi hanh cong vu.

- Kich dong, qu’ﬁmg ép, du do, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tip trung
dong ngudi tai noi tiép cong dan.
- Treo khau hiéu, bang ron, dan céc loai giéy to sai quy dinh tai dia diém
Tiép cong dan.
- Mang va sir dung vii khi, hung khi va chat gy chay nd.
- Vi pham cac quy dinh khéc trong Noi quy, Quy ché tiép cong dan.
_ 1L POI VOI CONG DAN DEN KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI
PHAN ANH
1. Xuat trinh gidy to tuy than, gidy iy quyén (néu c6) nhu: Thé cin
cuoc cong dan hodac gidy to tuy than khac do co quan Nha nudc co tham
quyén cap.

2. C6 thai do dung muyc, ton trong nguoi tiép cong dan, nghiém chinh
chap hanh Noi quy tiép cong dan, tuan thu sy huéng dan cua can bg, cong chire
tiép cong dan va cac co quan, don vi co lién quan tham gia tiép cong dan.

3. Cong dan dén Phong Tiép cong dan dugc tiép theo thir tu; phai trinh
bay trung thuc sy viéc, noi 16 yéu cau, cung cap thong tin, tai liéu lién quan
dén noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ton trong sy huéng dan
clia nguoi tiép cong dan.

4. Cong dan khong dugce loi dung quyén khleu nai, to co, kién nghi, phan
anh dé xuyén tac, vu khong, kich dong gay mat trat ty trudc va trong dia dlem
Tiép cong dan hodc ¢ 10i n6i, hanh dong xam hai, xic pham, can trd ngudi tiép
cong dan lam nhiém vu va cac hoat dong ciia co quan, t6 chirc tham gia ti€p
cong dan.

5. Truong hop c6 nhiéu ngudi cung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh vé mot no1 dung (1w 05 nguoi tro lén) thi phai cur dai dién dé trinh bay noi
dung khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh vé1 nguoi tiép cong dan.

6. Thuc hién quyén va nghia vu cua nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh theo quy dinh ctua phép luat.

7. Khéng dugc tu v quay phim, chup anh, ghi am khi chua c6 su dong ¥
cua nguoi ti€p cong dan.
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8. Gilr gin v¢ sinh, trat tu, ddm bdo my quan trudc va trong khudén vién
tai Tru so ti€p cong dan. Khong duoc tu v di chuyén hodc 1am hu hong tai san
cua Try sé Ti€p cong dan.

9. Hét gio lam viéc, cong dan phai ra khoi Tru so tiép cong dan, khong
dugc ¢ lai duoi bat ky hinh thtre nao.

I11. POI VOI CONG CHUC LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN

1. Khi tiép coéng dan, nguoi tjép cong dan phai chdp hanh nhiing quy
dinh ctia co quan, don vi chu quan vé trang phuc, thé cong chuec.

2. Buge quyén yéu cau ngum dén khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh

xuat trinh glay to tuy than, gidy uy quyen (tmm’ng hop duoc uy quyen) yéu
ciu cung cap thong tin, tai li¢u can thiét cho viéc tlep nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 thai d6 dung muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khi€éu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh x4c noi1
dung ma nguoi dén khicu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh chdp hanh cac chu truong, duong 161, chinh sach, phap luat cua
Pang va Nha nudc, cac két luan, quyét dinh giai quyét da co hiéu luc phap
luat cua co quan, t6 chuc, c4 nhan c6 thim quyeén; chuyén hodc hudng dan
nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phdn anh dén ding co quan, t6 chuc, nguoi
c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh.

5. Trong pham vi trach nhiém tryc tlep xu ly hodc phan loai, chuyén
don, trinh nguoi co tham quyen xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;
thong bao két qua xtr Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham Noi quy tiép cong dan chdm dat hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, yéu cau luc luong Cong an xa lam nhiém vy
dam bdao an ninh, trat tu 1ap bi€n ban vi pham va xtr Iy theo quy dinh cua phap
luat.

7. Truong hop c6 nguoi 6m hoic bi tai nan dot Xuét can phai ctru chira,
nguoi tlep cong dan dién thoai cho Tram Y té xi dén cap ctru kip thoi. Nguoi
dugc cap ctru hodc nguoi dai dién phai nghiém chinh chap hanh nhiing quyét
dinh cua can b0 y té lam nhiém vy cap ctru dudi sy giam sat cua can bo lam
nhiém vu ti€p cong dan tai dia diém Tiép cong dan.

IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mic bénh
tdm than hay mot bénh khéac lam mét kha nang nhan thic hodc kha nang diéu
khién hanh vi cia minh; ngudi khoéng c6 ning luc hanh vi dan sy diy da ma
khong c6 nguoi dai dién hop phap.

2. Nguo1i ¢6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.
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3. Nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh vé vu viéc di duoc co
quan, t6 chirc, don vi, ngudi c6 tham quyén huéng dan hoic tra 161 bang van ban
theo ding quy dinh va khong c6 noi dung, tinh tiét moi; Vu viée di c6 ban an,
quyét dinh ctia Toa an da c6 hiéu luc phap luat.

4. Nguoi duge uy quyén hoidc dai dién khong hop phép, ngudi dugc uy
quyén hoic dai dién theo quy dinh phép luat cho ngudi bi tir chéi tiép cong dan
tai khoan 3 diéu nay.

5. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.
V. LAP BIEN BAN XU LY THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

1. Nguoi c6 hanh vi gay roi an ninh, trat tu tai dja diém Tiép cong dan,
can tr¢ cac hoat dong binh thuong cua ngudi tiép cong dén, nguoi thi hanh cong
vy; khong thyc hién ding quy dinh vé ghi 4m, ghi hinh buoi tiép cong dan theo
Noi quy tiép cong dan hodc cd cac hanh vi vi pham khac trong No1 quy tiép
cong dan tai dia diém Tiép cong dan; loi dung quyén tu do dan chu, tu do tin
ngudng 161 kéo, kich dong, xui giuc nguoi khac ty tdp dong nguoi khiéu kién
trai phap luat; vu khéng, néi xau, xuyén tac duong 16i, chii trwong, chinh sach
cua bBang, phap luat cia Nha nudc; de doa, hanh hung, lang ma, xtc pham uy
tin, danh du cua cac déng chi lanh dao Pang, Nha nudc hodc cac co quan, td
chtre, don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu tai Pia diém Tiép
cong dan.

2. Néu cong dan vi pham cic quy dinh trén thi tién hanh 1ap bién ban, xtr
Iy nghiém theo quy dinh cta phap luét dbi vé6i truong hop xay ra tinh hudng
cong dan 1gi dung khleu nai, t cdo, kién nghi, phan anh gy roi an ninh, trat ty,
vi pham Noi quy tiép cong dan tai dia diém Tiép cong dan./.
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