UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA XUAN PHU Déc 14p - Tu do - Hanh phiic

S6: 1663 /UBND-VX Xudn Phii, ngay 28 thdng 9 nam 2026

V/v thong tin, tuyén truyén két
qua giai quyét, tra 101 kién nghi
cta cu tri trén dia ban thanh phd

Kinh gtri:
- Phong Van hoa — Xa hoi xa;
- Trung tim CUDVSNC x3;
- Cac thon trén dia ban xa.

Thuc hién Cong vin s6 9366/UBND-TH ngay 17/9/2026 ciia UBND thanh
ph6 Pa Nang vé viéc thong tin két qua giai quyét, tra 1oi kién nghi cua cir tri trén
dia ban thanh phé.

Nham kip thoi thong tin dén can bo, dang vién va Nhan dan trén dia ban x4
vé két qua giai quyét, tra 10i cac kién nghi cuia ctr tri; gop phan nang cao nhan
thire, tao su déng thuan xa hdi va cing ¢ niém tin ctia Nhan dan dbi véi cong tac
lanh dao, chi dao, diéu hanh cta cic cip chinh quyén, UBND x4 Xuan Phu d¢
nghi Phong Van hoa - Xa hoi, Trung tdam Cung tmg dich vu s nghi¢p cong va cac
thon trén dia ban xa phdi hop trién khai thuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. Noi dung tuyén truyén

- T6 chire thong tin, tuyén truyén rong rai két qua giai quyét, tra 10i kién
nghi cua cir tri thudc tham quyén giai quyét ciia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
theo Béo cdo s6 685/BC-CP ngay 16/9/2026 ctia Chinh phu.

- Tuyén truyén két qua giai quyét, tra 10i cac y kién, kién nghi cua cir tri
trude Ky hop thit 4 (Ky hop thuong 18 giita nam 2026), HDND thanh phé do cac
s0, ban, nganh thanh pho tra 10i theo nodi dung dugc UBND thanh phé cung cép.

- N6i dung tuyén truyén tip trung vao nhitng van dé dugc déng dao cir tri
quan tam, lién quan tryc tiép dén doi séng Nhan dan nhu: phat trién kinh té - xa
hoi; dau tu két cdu ha tﬁng; giao thong; dat dai, moi truong; y té; gido duc; an sinh
xa hoi; chuyén ddi s6; cai cach hanh chinh; giai quyét tha tuc hanh chinh; chinh
sach d6i voi nguoi c6 cong; cong tac bao dam an ninh, trat tu va cac ndi dung
khac da duoc cac co quan ¢ tham quyén xem xét, giai quyét, tra 1oi.

- Thong tin day du cac chu truong, giai phap, két qua xtr Iy va 16 trinh thuc
hién ddi voi cac ndi dung ctr tri kién nghi; qua d6 giup Nhan dan hiéu 5 trach
nhiém, thAm quyén va két qua giai quyét cta cac co quan nha nudc.



2. Hinh thirc tuyén truyén

- Tuy diéu kién thuce té, cac don vi, cac thon lua chon hinh thic tuyén truyén
phu hop, bao dam hiéu qua, thiét thuc, nhu:

- Tuyén truyén tai cac budi sinh hoat chi bo, hop thon, sinh hoat doan thé
va cac cudc hop Nhan dan;

- Thong bao, niém yét tai liéu tuyén truyén tai nha vin hoa thon, cac diém
sinh hoat cong dong;

- Tuyén truyén trén hé théng truyén thanh co so;

- Pang tai, chia s¢ thong tin trén Cong thong tin dién tir x4, Trang thong tin
dién tir, fanpage, cdc nhém Zalo cong dong va cac nén tang thong tin phu hop;

- Long ghép ndi dung tuyén truyén trong cac hoat dong van héa, xa hoi va
sinh hoat cong dong & khu dan cu.

Noi dung tuyén truyén phai bao dam chinh xac, khach quan, d& hiéu, phu
hop vai ting nhém doéi tugng; dong thoi chu trong thong tin nhitng ndi1 dung lién
quan tryc ti€p dén quyén loi, nghia vu ciia nguoi dan.

3. To chirc thue hién
3.1. Phong Vian hoa - Xa hgi xa

- Chu tri tham muu UBND x4 trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén
trén dia ban xa.

- Huéng dan ndi dung tuyén truyén; theo ddi, don doc viéc trién khai thuc
hién cua cac don vi, dia phuong.

- Phoi hop ra soét cac ndi dung tra 10i kién nghi cta cur tri lién quan dén dia
ban x4 dé kip thoi thong tin dén ngudi dan.

- Tong hop két qua thuc hién, tham muu UBND x4 bao céo theo quy dinh.

3.2. Trung tdm Cung wng dich vu sw nghiép cong

- T6 chirc tuyén truyén trén hé thong truyén thanh co sd; bién tap, phat
song tin, bai tuyén truyén veé két qua gidi quyet, tra 101 kién nghi cia cu tri.

- Thuc hién céc hinh thtic tuyén truyén, c¢6 dong truc quan va dang tai thong
tin trén cac nén tang thong tin do don vi quan 1y.

- Phéi hop voi Phong Vin hoa - X4 hoi trong cong tac tuyén truyén trén
dia ban xa.

3.3. Cac thon trén dia ban xa

- T6 churc tuyén truyén sau rong dén can by, dang vién va Nhan dan trong
thon vé két qua giai quyét, tra 161 kién nghi cua cur tri.
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- Long ghép ndi dung tuyén truyén trong cac cudc hop thén, sinh hoat chi
b, sinh hoat doan thé va cac hoat dong cong déng.

- Chii dong nam bat tinh hinh du luan x3 hoi; tong hop cac y kién, kién
nghi, phan anh cua Nhan dan dé kip thoi bio cao UBND x4 xem xét, giai quyét
theo thAm quyén hoic kién nghi cdp c6 tham quyén giai quyét.

Pé nghi Phong Vin héa - Xa hoi, Trung tim Cung tmg dich vu su nghiép
cong va cac thon trén dia ban xa nghiém tac trién khai thuc hién.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; ”
_ UBND thanh ph; KT.CHU TICH

- S6 VH,TT&DL thanh phd;

PHO CHU TICH
- Luu: VT, UBND. -

Lé Cong Phu
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