
UỶ BAN NHÂN DÂN 

XÃ XUÂN PHÚ 
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Số:           /UBND-VX 

V/v thông tin, tuyên truyền kết 

quả giải quyết, trả lời kiến nghị 

của cử tri trên địa bàn thành phố 

Xuân Phú, ngày        tháng 9 năm 2026 

          

                                            Kính gửi: 

- Phòng Văn hoá – Xã hội xã; 

- Trung tâm CƯDVSNC xã; 

- Các thôn trên địa bàn xã. 
 

Thực hiện Công văn số 9366/UBND-TH ngày 17/9/2026 của UBND thành 

phố Đà Nẵng về việc thông tin kết quả giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri trên 

địa bàn thành phố. 

Nhằm kịp thời thông tin đến cán bộ, đảng viên và Nhân dân trên địa bàn xã 

về kết quả giải quyết, trả lời các kiến nghị của cử tri; góp phần nâng cao nhận 

thức, tạo sự đồng thuận xã hội và củng cố niềm tin của Nhân dân đối với công tác 

lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành của các cấp chính quyền, UBND xã Xuân Phú đề 

nghị Phòng Văn hóa - Xã hội, Trung tâm Cung ứng dịch vụ sự nghiệp công và các 

thôn trên địa bàn xã phối hợp triển khai thực hiện một số nội dung sau: 

1. Nội dung tuyên truyền 

- Tổ chức thông tin, tuyên truyền rộng rãi kết quả giải quyết, trả lời kiến 

nghị của cử tri thuộc thẩm quyền giải quyết của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ 

theo Báo cáo số 685/BC-CP ngày 16/9/2026 của Chính phủ. 

- Tuyên truyền kết quả giải quyết, trả lời các ý kiến, kiến nghị của cử tri 

trước Kỳ họp thứ 4 (Kỳ họp thường lệ giữa năm 2026), HĐND thành phố do các 

sở, ban, ngành thành phố trả lời theo nội dung được UBND thành phố cung cấp. 

- Nội dung tuyên truyền tập trung vào những vấn đề được đông đảo cử tri 

quan tâm, liên quan trực tiếp đến đời sống Nhân dân như: phát triển kinh tế - xã 

hội; đầu tư kết cấu hạ tầng; giao thông; đất đai, môi trường; y tế; giáo dục; an sinh 

xã hội; chuyển đổi số; cải cách hành chính; giải quyết thủ tục hành chính; chính 

sách đối với người có công; công tác bảo đảm an ninh, trật tự và các nội dung 

khác đã được các cơ quan có thẩm quyền xem xét, giải quyết, trả lời. 

- Thông tin đầy đủ các chủ trương, giải pháp, kết quả xử lý và lộ trình thực 

hiện đối với các nội dung cử tri kiến nghị; qua đó giúp Nhân dân hiểu rõ trách 

nhiệm, thẩm quyền và kết quả giải quyết của các cơ quan nhà nước. 
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2. Hình thức tuyên truyền 

- Tùy điều kiện thực tế, các đơn vị, các thôn lựa chọn hình thức tuyên truyền 

phù hợp, bảo đảm hiệu quả, thiết thực, như: 

- Tuyên truyền tại các buổi sinh hoạt chi bộ, họp thôn, sinh hoạt đoàn thể 

và các cuộc họp Nhân dân; 

- Thông báo, niêm yết tài liệu tuyên truyền tại nhà văn hóa thôn, các điểm 

sinh hoạt cộng đồng; 

- Tuyên truyền trên hệ thống truyền thanh cơ sở; 

- Đăng tải, chia sẻ thông tin trên Cổng thông tin điện tử xã, Trang thông tin 

điện tử, fanpage, các nhóm Zalo cộng đồng và các nền tảng thông tin phù hợp; 

- Lồng ghép nội dung tuyên truyền trong các hoạt động văn hóa, xã hội và 

sinh hoạt cộng đồng ở khu dân cư. 

Nội dung tuyên truyền phải bảo đảm chính xác, khách quan, dễ hiểu, phù 

hợp với từng nhóm đối tượng; đồng thời chú trọng thông tin những nội dung liên 

quan trực tiếp đến quyền lợi, nghĩa vụ của người dân. 

3. Tổ chức thực hiện 

3.1. Phòng Văn hóa - Xã hội xã 

- Chủ trì tham mưu UBND xã triển khai công tác thông tin, tuyên truyền 

trên địa bàn xã. 

- Hướng dẫn nội dung tuyên truyền; theo dõi, đôn đốc việc triển khai thực 

hiện của các đơn vị, địa phương. 

- Phối hợp rà soát các nội dung trả lời kiến nghị của cử tri liên quan đến địa 

bàn xã để kịp thời thông tin đến người dân. 

- Tổng hợp kết quả thực hiện, tham mưu UBND xã báo cáo theo quy định. 

3.2. Trung tâm Cung ứng dịch vụ sự nghiệp công 

- Tổ chức tuyên truyền trên hệ thống truyền thanh cơ sở; biên tập, phát 

sóng tin, bài tuyên truyền về kết quả giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri. 

- Thực hiện các hình thức tuyên truyền, cổ động trực quan và đăng tải thông 

tin trên các nền tảng thông tin do đơn vị quản lý. 

- Phối hợp với Phòng Văn hóa - Xã hội trong công tác tuyên truyền trên 

địa bàn xã. 

3.3. Các thôn trên địa bàn xã 

- Tổ chức tuyên truyền sâu rộng đến cán bộ, đảng viên và Nhân dân trong 

thôn về kết quả giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri. 
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- Lồng ghép nội dung tuyên truyền trong các cuộc họp thôn, sinh hoạt chi 

bộ, sinh hoạt đoàn thể và các hoạt động cộng đồng. 

- Chủ động nắm bắt tình hình dư luận xã hội; tổng hợp các ý kiến, kiến 

nghị, phản ánh của Nhân dân để kịp thời báo cáo UBND xã xem xét, giải quyết 

theo thẩm quyền hoặc kiến nghị cấp có thẩm quyền giải quyết. 

Đề nghị Phòng Văn hóa - Xã hội, Trung tâm Cung ứng dịch vụ sự nghiệp 

công và các thôn trên địa bàn xã nghiêm túc triển khai thực hiện. 

Nơi nhận:                                                                                                                                                                               
- Như trên; 

- UBND thành phố;  

- Sở VH,TT&DL thành phố;     

- Lưu: VT, UBND.                   

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT.CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Lê Công Phu 
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