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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO PA NANG Déoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 072 /QP-UBND Da Néng, ngay 42 théng 5 ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach cii ciach hanh chinh nha nwdc trong tam
giai doan 2026-2030 tai thanh ph6 Pa Ning

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO DA NANG

Cén cie Lugt T6 chite chinh quyén dia phwong ngdy 16 thdang 6 nim 2025,

Can cir Nghi qujpzé'r 56 76/NO-CP ngay 15 thang 7 ndm 2021 ciia Chinh phii ban
hanh Chitong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nuwde giai doan 2021 - 2030,

Can cik Nghi dinh s6  45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh
phit vé thue hién thil tuc hanh chinh trén méi truong dién ti;

Cén cit Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 ndm 2025 ciia Chinh
phil Vé thuee hién thil tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét civa lién thong tai
B¢ phdn Mot cira va Ccfzzg Dich vu cong qué'c gia;

Can cir Ngh_z' dinh sé6 367/2025/NP-CP ngdy 31 thang 12 nam 2025 cua
Chinh phii vé sira déi, bo sung mét s6 diéu cua Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP
ngay 09 thang 6 nim 2025 ciia Chinh phil vé thyc hién thii tuc hanh chinh theo
co che mét cira, mot civa lién thong tai B6 phdn Mot cira va Céng Dich vu cong
quéc gia;

Cén cit Théng tw 56 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 ndm 2025 cia B9
tru'cmg Chui nhiém Van phong Chinh phu hwéng dan thi hanh mot s6 néi dung
cita Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 L‘hang 6 nam 2025 cua Chinh phu vé
thue hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai B phdn
mét ciea va Cong Dich vu cong quéc gia,

Can et Quyét dinh s6 282/0P-TTg ngay 12 thdng 02 nim 2026 cia Thi
twdng Chinh phii vé ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh nha niéce trong tam
giai doan 2026-2030;

Cdn cik Nghi quyét SO 08 NQ/TU ngay 19 thang 12 ndm 2025 ctia Ban Chap
hanh Dang b thanh phé khoa I vé Dé dn chuyen déi sé gép phan thiic ddy, tao
déng luc phdt trién kinh té - x@ hdi thanh phé giai doan 2026 - 2030, dinh hudng

dén ndam 2035;
Theo d@é nghi ciia Giém doc S6 Néi vu thanh phé Pa Néang tai To trinh s6
3511 /TTr-SNV ngay 23 thing Y ndm 2026.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai céch hanh chinh
nha nudc trong tdm giai doan 2026-2030 tai thanh pho Pa Nang.

_ Diéu 2. S§'N6i vu c6 trach nhiém chil tri, phéi hop véi Van phong UBND thanh
pho, S6 Tu phdp, S6 Tai chinh, S¢ Khoa hoc va Cong nghé huéng dan trién khai,
theo doi, d6n doc, kieém tra va tong hop bdo cdo két qua thuc hién Ké hoach nay.

Pidu 3. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 4. Chénh Vin phong UBND thanh phd, Gidm dbc S& Noi vy, thi
truéng céc sé, ban, nganh, cac co quan Trung wong dong trén dia ban thanh pho,
UBND ciéc x&, phuong, déc khu va céc co quan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hinh Quyét dinh nay./4/

Noinhin:

- Nhu Piéu 4;

- Chinh Phu;

- B§ N&i vy; Vian phong Chinh phi;

- Vu Cai cach hanh chinh - B Noi vu;
- Thudng truc Thanh uy;
- Thudmg truc HDND thanh phé; ‘:\
-UB MTTQVN thanh phé; e
- Chu tich, cic PCT UBND thanh phé;

- Van phong Thanh ty;

- Van phong Poan DPBQH via HDND thanh phé;

- Ngén hang Nha nuwée khu vue 9;

- Vién Nghién ciru phat trién kinh t& - xa hoi D4 Néng;
- Trung tdm Théng tin va gidm sat, diéu hanh théng
minh Pa Nang;

- Bdo va PT-TH DN, Céng Théng tin dién tir
thanh phé;

- Luu: VT, SNV.
AV
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nha nuéc trong tim giai doan 2026 - 2030
tai thanh pho Pa Ning

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 1.0 +2/QP- UBND ngay*thang < nam 2026
cua Chu tich UBND thanh pho Da Nang)

I. MUC TIEU, CHI TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu chung

- Tiép tuc x4y dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, tinh
gon, hiéu luc, hiéu qua, c6 nang luyc kién tao phat trién, liém chinh, phuc vy nhén
dan trén co s& quan diém, chu tru'ong, duong 16i ctia Pang vé ddy manh toan dién,
ddng bo cong cudc ddi méi, xay dung Nha nude phap quyén xi hdi chti nghia ctia
nhén dan, do nhén dan, vi nhan dén trong giai doan 2021 - 2030.

- Khéc phuc nhing ton tai, han ché trong qua trinh trién khai thuc hién cai
cach hanh chinh giai doan 2021 —2025.

- NAng cao vai tro, trach nhiém ngudi ding déu va hidu quéa phbi hop gifra

cac co quan, don vi; ting cuorng d61 méi sang tao, néng cao hon nita chit luong,
hiéu qua cai cach hanh chinh, gop phan thuc hién thing loi cac muc tiéu phat trién

kinh té - x4 hoi ctia thanh phb dén nim 2030.
2. Mot s6 chi tiéu cu thé
- Giai doan 2026 - 2027:

+ Hoan thanh ra sodt chirc ndng, nhiém vu cua cac co quan hanh chinh nha
nuéc cic cp; sip xép td chirc bd may tinh gon, bao dam théng nhét, dong bo, on
dinh, kha thi cho by may chinh quyén tir trung uvong dén dia phwong hoat dong

thong suot, lién tuc, hiéu Iuc va hiéu qua.

+ Hoan thién thé ché, chinh sach vé ddi méi co ché quan 1y, co ché tu chu
tai chinh don vi sy nghiép cong lap bao dam kip thoi, ding chu truong ctia Dang.

+ Hoan thanh viéc sép xép céc don vi sw nghiép, truong hoc, co s¢ y té,
doanh nghiép nha nudc.

+100% c4c nén tang s6 qudc gia, nén tang sb dung chung ctia nganh linh
vuc phuc vu Chinh phtt s6 dugc hoan thanh va dua vao st dung théng nhét tir
trung wong dén dia phuong theo diing ké hoach. '

+ 100% so, bar, nganh, dia phuong dat cAp d6 3 mic do trrdong thanh vé
quan tri dit liéu.

+ 100% thti tuc hanh chinh c6 du didu kién dugc cung cp dich vu cong truc
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tuyén toan trinh trén Cong Dich vu cong qudc gia.

+ Ty 16 cép két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir dat 100%.

+95% ngudi dan, doanh nghiép danh gi4 hai 1ong khi str dung dich vu cong
truc tuyén.

+ Phén du thudc T op 5 dia phuong din dau Chi sb giai quyét thu tuc hanh
chinh phyc vu ngudi dan va doanh nghiép, Chi s6 dbi méi sang tao cap tinh, Chi
s6 chuyén dbi sb cép tinh.

- Giai doan 2028 - 2030:

+ Hoan thién toan dién, dong bd hé théng van ban quy pham phép lugt dam
bao quan 1y chinh quyén dé thi, phuc vu cho céc muc tidu phét trién kinh té - xa
héi ctia thanh phd.

+ Xéy dung dugc doi ngl can by, cong chuc, vién chirc chuyen nghiép, co
chat lwong cao, c6 sb lugng, co cau hop ly; doi ngli can bd cac cap, nhét 1a cép
chién luoc, du pham chét, néng luc va uy tin, ngang tAm nhiém vu; doi ngli can
bd, cong chirc cAp x4 dap timg t6t yéu cdu nhiém vu thoi ky méi.

+ Mtrc dd hai 1ong trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh ctia nguoi
dén, doanh nghiép dat tbi thleu 95%, trong do, mirc dg hai long vé giai quyet cac
tht tuc hanh chinh linh vuc dt dai, xay dung, du tu dat t61 thiéu 90%.

+ Ty 1é khai thac, st dung lai thong tin, dit liéu da duoc sb hoa trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong dat 90%.

+ Ty 1€ thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu céng qubc gia trén téng s6
giao dich thanh toan ctia dich vu cong dat 80%.

+ 100% s, nganh, dia phuong dat cép dd 4 mirc do truong thanh vé quan
tri dit liéu.

+100% co quan nha nudce cung cap dit liéu mé dung chuén.

+ Gid tri thanh to4n khong ding tién mat dat 30 1an GDP.

+ Hudng dén muc tiéu: Thanh pho Pa Néng 14 Trung tAm d6i méi sang tao va
khoi nghiép tAm qudc t&, Top 50 bang xép hang d6 thi thong minh uy tin toan cau.

+ Mt d6 hai 1ong ctia nguoi dan dbi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh

nha nuée (Chi sb SIPAS) dat tdi thleu 95%. Mittc d§ hai long cua ngudi dén vé
cung cép dich vu cong, nhat 13 y té, gido duc cong 14p dat t61 thidu 90%.

3. Yéu cau

- Xac dinh cai cach hanh chinh 1a mot trong nhitng giai phap thic ddy phét
trién kinh té - x& hoi, ning cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly. Cai cach hanh chinh
phai xuét phét tir loi ich, nhu cau cla ngucn dan, doanh nghiép; 14y ngudi dan,
doanh nghiép Ia trung tadm, la chu the va 12 muc tiéu cai cch; 14y su hai 1ong clia
ngudi dan 12 thuée do dénh gia chét lvgng phuc vu clia co quan hanh chinh nha

nudc cac cap.
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- Gén trach nhiém ctia ngudi dimg dau cip uy, co quan, don vi véi két qua
thuc hién cac chi ti€éu, nhiém vu cai cidch hanh chinh. Léy két qua, hiéu qua cai
cach hanh chinh 12 mt trong nhiing ti€u chi quan trong dé danh gia, quy hoach
va bd nhiém c4n bd lanh dao, quan 1y céc cap.

II. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cai c4ch thé ché

a) Tiép tuc dot pha xéy dung va hoan thién thé ché, giai phong moi ngudn
luc cho phat trién; coi ddy la “dot phé cia dot pha”, loi thé canh tranh qudc gia.

Xay dyung, hoan thién hé thdng vin ban quy pham phép luat vé kinh té thi
truong dinh huéng x4 héi chii nghia, tao méi trudng phap ly thuén loi, thong
thoang, minh bach, an toan, chi phi tuén thu thap; thuc diy khoi nghiép sang tao,
cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh 6 6n dinh.

b) Tiép tuc ra soét, hoan thién thé ché vé s hitu va phat trién cac thanh phan
kinh t&, bao dam thuc chat quyen tu do kinh doanh, quyén s hitu tai san va quyén
tw do hop ddng, su binh déng gitta cac doanh nghiép thudc moi thanh phén kinh té.

- Hoan thién hé thong vén ban quy pham phap ludt, kip thoi thao g& cac diém
nghén v& thé ché va trién khai déng b cac giai phap dé thiic day phat trién kinh
té nha nudc tré thanh lyc lugng tién phong klen tao phat tnen dan dét, mé duong,
thiic déy cong nghiép hoa, hién dai hoa, co céu lai nén kinh té va x4c 1ap mo hinh
tang trudng mai. Day manh co c4u lai doanh nghiép nha nudc; tap trung nang cao
higu qua hoat dong, ap dung cong nghé tién tién, md hinh quan trj hién dai theo
chudn muc qudc té.

- Xy dyng, hoan thién thé ché, co ché, chinh sach thic day phat trién manh
mé khu vuc kinh t& tw nhén tré thanh dong luc quan trong nhét ctia nén kinh té.

¢) Tao dot phé trong tb chirc thi hanh phap luét, bao dam phap lugt dugc thuc
hién céng bang, nghiém minh, nhat quan, kip thoi, higu luc va hiéu qua; gan két
chit ché gitta xay dung va thi hanh phap luat.

d) Tiép tuc nghién ct, dé xuét d6i méi, hoan thién quy trinh 14p phép, lép
quy theo huéng khoa hoc, hién dai, chuyén nghiép, ting cuong tham van y klen
chuyén g1a t6 chirc va ngudi dan, bdo dam phép luat minh bach, nhét quén, 6n
dinh va co tinh dy béo cao.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) Tlep tuc kiém so4t chit ché viéc ban hanh cdc quy dinh thi tuc hanh chinh
trong qué trinh xay dung, ban hanh céc vin ban quy pham phap luat, nhét 13 cac
tht tuc hanh chinh lién quan dén ngum dén, doanh nghlep, bao dam tha tuc hanh
chinh méi ban hanh phai thuc su can thiét va don gian, dé hiéu, d& thyuc hién.

b) Day manh thuc hién ra soat, cat glam don gian hoa thu tuc hanh chinh
gén v6i sép xép, tinh gon t6 chirc bd may va dua trén dit ligu.

- Tiép tuc ra soét, d& xudt loai bo cac thi tuc rudm 13, chdng chéo dé bi loi
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dung dé tham nhiing, gy kho khan cho nguoi dén, to chirc; loai bd cac thanh
phan hd so khong can thiét, khong hop ly; tich hop, cét - gidm manh cac méu don,
t& khai, thanh phan hd so yéu ciu chimg thuc va céc gidy to khong cn thiét hoic
¢ ndi dung thong tin tring ldp trén co s& khai théc, st dung c6 hiéu qua cac dit
lidu c6 sin trén cac co s& dit lidu qudc gia, co s dit liéu chuyén nganh.

- Tép trung stra ddi, bd sung, ban hanh cdc quy dinh phap luat dé thyc thi
cac phuong an cat giam, don gian héa thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong
san xuét kinh doanh d3 duoc cap co thdm quyen pheé duyét; thao g& cac rao can
vé thu tuc dé tao Cheu kién thiic ddy phét trién kinh té tu nhan va kinh té nhé nudce
theo Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 04 thang 5 nim 2025 va Nghi quyet s 79-
NQ/TW ngay 06 thang 01 nam 2026 ciia B6 Chinh tri va cac nghi quyét khac lién
quan dén dau tu, kinh doanh.

- Té chrc trién khai ¢6 hidu qua viéc cét giam, don gian héa thu tuc hanh
chinh dua trén dit lidu theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11
nim 2025 cta Chinh phu va cac quy dinh khdc co lién quan.

- P4y manh cat giam, don gian héa cc thli tuc hanh chinh ni b gitta cic co
quan hanh chinh nha nuée: Thuong xuyen r4 soét, cong bd klp tho, ddy du céc thu

tuc hanh chinh ndi bo; té chirc thyc thi cdc phuong 4n don gian hoa thi tuc hanh
chinh theo ding 1§ trinh dugc cap c6 thAm quyén phé duyét; tai cAu tric quy trinh
thi tuc, tang két ndi lién théng, chia sé dir liéu phuc vu cong tac quan 1y, didu hanh
va ning cao ning suét lao déng trong cic co quan hanh chinh nha nudc.

¢) P6i méi toan dién viée tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong. Thuong xuyén ra soat, cdp nhét, cdng bd, cong khai kip thoi, day
du céc thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Day manh thuc hién g1a1 quyét thi tuc hanh chinh khong phu thude vao
dia giéi hanh chinh trén co sé ra soat, ting cucmg tai cau tric quy trinh, khai thac
cd hiéu qua cac dit liéu dé dugc s6 hoa va cac biéu méu dién tir tuong tac dé cung
cép dich vu cong truc tuyén toan trinh,

- Phéi hO'p voi cac BY, nganh trién khai, van hanh c6 hiéu qua Hé thong
thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh theo m6 hinh tap trung, tich hop trén Cong
Dich vu cong quoc gla bao dam thdng nhét, ddng bo, da thuc hién, gitip tiét kiém
thoi gian, chi phi va trénh dau tu tring lap.

- Hoan thién quy trinh ndi bd, quy trinh dién tur dbi vé6i cac thu tuc hanh
chinh; tiép tuc trién khai c6 hiéu qua co ché mdt clra, mgt cira lién thong theo quy
dinh ctia Chinh phd.

- T4 chitc trién khai hidu qua céc dich vu hanh chinh céng cht dong; tiing
budc hinh thanh phuong thitc phuc vu hanh chinh cong chu dong — dua trén dir
liéu — 14y ngudi dan, doanh nghi€p lam trung tam, gop phén néng cao hiéu qua
cai cach thu tuc hanh chinh va chét lwong phuc vu ctia chinh quyen thanh phd;
huéng dén xay dung mét nén hanh chinh hién dai, minh bach va phuc vu ngudi
dén, doanh nghiép mot cach hidu qua, thuc chét.
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- Trién khai thuc hién hiéu qua m6 hinh “Pai 1y dich vu cong truc tuyén”.

- Tang cuorng klem tra trach nhiém thuc hién céng vu cua cong chirc, vién
chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu c6ng cho ngudi dan,
doanh nghiép.

3. Cii cich tb chitc bd may hanh chinh nha nwée

a) Tiép tuc ra soat, hoan thi¢n quy dinh vé chirc ning, nhiém vu va t chic
b6 mdy ciia cac co quan chuyén mon thuéc UBND thanh phd bao dam dong bg,
thong nhét, rd rang, khong chong chéo vé chie ning, nhiém vu trén co sé cy thé

hoa cac chu truong, dudong 16i, chinh sach ctia Dang, phap luét cia Nha nuéce. Ra
soét, sap xép tinh gon cac dau mbi td chirc bén trong cua cac s@, nganh bao dam

tinh, gon, manh, hiéu nang, hiéu lyc, hiéu qua.

b) Hoan thién thé ché, co che chinh sach dé day manh phan cip, phan quyén
di kém véi co ché kiém sodt quyén luc, x6a co ché "xin - cho", tng trach nhiém
ngudi dimg dau, bao dam viéc thuc thi hidu qua.

C) Bay manh ra soét, stta d6i, bd sung, hoan thién co ché, chinh s4ch dé nang
cao hiéu luc, hiéu qua van hanh md hinh t6 chire chinh quyén dia phuong 02 cap,
trong tam vao cdc linh vye: Tai chinh - ngén sach, dat dai, quy hoach, t6 chuc bd
mdy, can bg, chuyén doi so, khoa hoc va céng nghé, gido duc va dao tao.

d) Thuc hién sap xép cac don vi su nghiép, trudng hoc, co s& vy té, doanh
nghiép nha nudc.

4. Cai cach ché @b cong vu

a) Tiép tuc ban hanh méi cac van ban quy pham phép luét vé xay dung, quan
1y d61 ngli can bd, cong churc, vién chirc theo quy dinh cia Luét Can b9, cong
chtrc; Luét Vién chitc, bao dam dong bd vdi cac quy dinh ctia Pang vé cong tac
can bd nham x&y dung ddi ngti can b, céng chirc, vién chirc ¢6 di nang luc, pham
chat, co cdu hop 1y, dap tmg yéu cAu nhiém vu va su phét trién dit nudc trong giai
doan méi.

b) Tang cudng tmg dung cong nghé théng tin d& nang cao chit luong tuyén
dung cdng chire, vién chirc.

¢) Co céu, sip xép lai doi ngil can b9, cong chirc, vién chirc theo vi trf viéc
lam, khung nang luc, bao dam ding ngudi, dung viéc, nang cao chat lugng, hop
ly vé co cau.

d) T1ep tuc thuc hién viéc danh gia cong chirc, vién chirc va nghién ctru, hoan
thién co ché d4nh gi4 cn bd, cong chirc, vién chirc theo mé hinh danh gié két qua
cdng viéc.

e) Tiép tuc dz";.y’ manh phén cp v& quan 1y, tuyén dung, st dung, thuc hién
ché do chinh sach doi véi vién chire, ddc biét 1a tai cac don vi sy nghiép tu chu.

g) C6 giai phép thiét thuc dé ting cuong ky luat, ki cuong hanh chinh trong
hoat dong cong vy; ting cudng trach nhiém ciia ngudi ding ddu co quan, t6 chic,
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don vi trong cong téc cdn b va quan ly can bo; k1p thoi phat hién va x(r 1y nghiém
nhitng ngudi c6 sai pham, ké ca khi da chuyén céng téc hoic nghi huu.
h) Dbi méi ndi dung, phucmg phép dao tao, bdi dudng néng cao nang lue, k§
nang va phim chét cho doi ngil cdn bg, cong chirc, vién chirc gan véi vi trf viée lam.
i) Tiép tuc nghién ctru d6i méi co ché, chinh sdch wu dai dé tao chuyen bién

manh mé trong phat hién, thu hit, trong dung ngudi tai, chuyén gia trén cac linh
vuc va phat huy ndi lyc ctia d1 ngii can bg, cong chire, vién chiic dé& phuc vu yéu

cAu phat trién ciia thanh phd.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Tiép tuc nghién ctru, d& xudt, hoan thién co ché tai chinh, bio ddm phu
hop vai Ludt Ngéan sach nha nudc va céc luét co lién quan.

b) T chitc trién khai ¢6 hiéu qua quy dinh ctia Chinh pht vé co ché ty chu,
tu chiu trach nhiém vé quan ly, st dung kinh phi quan Iy hanh chinh cta co quan
nha nudc.

¢) Tép trung hoan thién thé ché vé& d6i méi co ché tai chinh tai cac don vi su
nghiép cong lép, gén vé6i 16 trinh d6i méi t6 chire va hoat dong don vi sy nghiép
cong; ddy manh x3 hdi hoa cung tng dich vu su nghiép cong theo co ché thi
trudng; chuyén d01 cac don vi su nghiép c6ng lap du didu kién sang m6 hinh tu
cht hoan toan ca vé chi dau tu, chi thuong xuyén.

d) T6 chitc trién khai cé hiéu qua cic quy dinh vé quén ly, str dung tai sin
céng da dugc Chinh phu quy dinh tai Nghi dinh so 186/2025/ND-CP ngay 01
thang 7 nam 2025, Nghj dinh s6 286/2025/ND-CP ngay 03 thang 11 ndm 2025
va cac quy dinh cd lién quan; trién khai quyet ligt viéc bd tri, sap xep, xu ly tru
s, tai san cong sau sép xép td chirc bd may, sap xép don vi hanh chinh,

6. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

a) Tiép tuc hoan thién khung phép 1y

- Stra d6i, bd sung, ban hanh cac vin ban quy pham phéap luat quy dinh chi
tiét @& td chirc thi hanh c¢6 hiéu qua Luat Chuyén dbi s6, Luét Tri tué nhan tao,
Luit An ninh mang.

- Xay dung, cap nhat Khung kién triic so phu hop véi yéu cAu phét trién
Chinh phit sé6 va Khung kién tric tbng thé qudc gla s0.

- To’chuc trién khai phlen luge dit liéu qudc gia, bao dam phu hop vdi
Khung kien trtic dit liéu quoc gia, Khung quan tri, quan 1y di liéu quoc gia vaTu
dién dit liéu dung chung.

- Xay dung, cép nhét danh muc cAc nén tang sé quéc gia, nén tang sé ding
chung ctia nganh, Iinh vuec.

- Ban hanh huéng dén lya chon, trién khai va tich hop trg 1y o véo céc nén
tang diéu hanh, tac nghiép cua cac s@, nganh, dia phuong.
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b) Phét trién dir liéu s, mg dung, nén tang s6 va ha tAng phuc vu cho phat
trién Chinh phu sb

- Khai thac sit dung c6 hidu qua cic co sé dit lidu qudc gia, co so dit liéu
chuyén nganh va céac co s¢ dit liéu dung chung, bao dam dit liéu “ding, du, sach,
song, thong nhét, ding chung”.

- Phéi hop véi cac Bo, nganh Trung uong xdy dung, hoan thién, quan ly,
van hanh c6 hiéu qua Trung tam dir liéu quoc gia, bao dam théng sudt, an toan,
bao mét dit liéu, hd trg phat trién Chinh pht sb.

- Tép trung s hoa dit 1iéu, khai thac tai sir dung dit liéu dé cit giam, don
gian hoa thu tuc hanh chinh, trong tam 1a linh vuc tu phap, gido duc, y té, dét dai.
Hoan thién viéc do dac, thong ké, s6 héa, 1am sach hé théng dix lidu dat dai trén
toan qubc, két ndi, chia sé lién thong véi cac hé thong dit lidu quic gia khac.

- Phét trién cac timg dung, nén tang sb gitip ndng cao hiéu qua quan tri, chi dao,
diéu hanh trong hoat ddng quan Iy nha nuéc; hoan thién nén tang Chinh quyén dién
ti7, Truc tich hop chia sé dit liéu thanh phé LGSP (hon 44 nhém dich vu API, hon 22
tridu luot giao dich qua LGSP) theo tidu chudn, quy chuén, két ndi véi Truc lién
théng qubc gia NGSP; Hé thdng thong tin b4o céo thanh phd két ndi véi Hé thong
thong tin Bao cao Chinh phu; dong b vé6i hé théng ctia Vin phong Chinh pht phuc
vu chi dao, diéu hanh ctia Chinh pht, Thu tudng Chinh phu.

- Hoan thién c4c nén tang, tién ich cbt 18i quy dinh tai Quyét dinh sé 06/Qb-
TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cta Thu tuorng Chinh phii phé duyét Pé 4n phat
trién ung dyung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tor phuc vu chuyen
ddi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nim 2030, bao d&m moi
nguoi dén, doanh nghiép dugc thu hudng dich vu s6 thuén tién, nhanh chéng, an
toan, khdng con rdo can vé gidy to, thi tuc hay dia giéi hanh chinh.

- Nghién ctru xay dung céc cdng cu trg 13? a0, tién ich thdng minh phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép tra ctru, thyc hién cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén trén Cng Dich vu c6ng qudc gia.

- Tiép tuc nghién ctru, ban hanh va tb chirc trién khai c6 hidu qua cac co ché,
chinh sach thu hut va phat trién ngudn nhan luc chét lugng cao trong linh vuc
khoa hoc, céng nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sb.

- Tiép tuc trién khai D& 4n “Hé thong ting dung cong nghé thong tin danh gia
cai cach hanh chinh va do luong su hai 10ng ctia ngudi dan d6i véi sy phuc vu clia
co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030”.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac giai phap thyc hién

a) Tép trung cdng tac chi dao, didu hanh viéc trién khai thyc hién cai cach
hanh chinh tir UBND thanh phd, Chi tich UBND thanh phd dén céc so, ban,
nganh va UBND céc x4, phuong, dic khu.
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- Téng cudng vai tro, trach nhiém cta co quan thu'ong true cai cach hanh
chinh ctia thanh phd v cic co quan chi tri trién khai c4c ndi dung cai cich hanh
chinh. Céc co quan duoc UBND thanh ph giao chu tri tham muu timg ndi dung
cai cach hanh chinh cta thanh phd, trén co s chiic nang, nhiém vy clia minh c6
trach nhi¢m tham muu trién khai cic noi dung cai cach hanh chinh d4m bao dong
bo, théng nhét theo 16 trinh va muc tiéu da dé ra.

- Thi trudng céc S6, ban, nganh, Chi tich UBND xa, phuorng, dac khu chiu
trach nhiém truc t1ep chi dao thong nhit viéc thuc hién c4c ndi dung, nhigm vu
trong pham vi quan ly ctia minh; xac dinh cai cach hanh chinh la nhiém vy trong
tAm, xuyén sudt clia ci nhiém ky cdng tac; xdy dyng ké hoach thuc hién cu thé
trong tirng thoi gian, timg linh vuc; phan cong 13 trach nhiém cia ting co quan,
to chire va can bg, cong chiic, vién chic; ting cudng kiém tra, don dbc viéc thuc
hién. Gén viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu céi cach hanh chinh hang nam
véi danh gla trach nhiém, nang luc 1dnh dao, quan ly cua nguou dimg dau cac co
quan, don vi. Coi trong céng tac thi dua, khen thudng trong cai cdch hanh chinh.

b) Py manh cong tac thdng tin, tuyén truyén, nang cao nhén thic cho can
bo, cong chirc, ngudi dan, doanh nghiép va xa hoi

- Tang cuong cong tac tuyén truyen phd bién thong tin dé moi can b, cong
chirc va ngum dan nhan thirc ding, dong thuan, chap hanh céc chu truong, chinh
sach, noi dung cai cach hanh chinh. Téng cuong sy tham gia ctia Mat tran T quoc
Viét Nam céc cép, cac td chirc chinh trj - x3 hdi, nguo'l dan, doanh nghiép trong
viéc gidm sét, phan bién x3 hoi d6i véi hoat dong clia cac co quan hanh chinh nha
nuéc, ddi ngli cdn bod, cong chitc, vién chirc trong thuc thi nhiém vu, cdng vu.

- Can phai t1ep tuc st dung cac cong cu, bién phap thiét thuc dé phat huy dén
chu, thuc hién quyén giam sat cia nhan déan d6i v6i hoat dong ciia by may hanh
chinh; ting cuong 14y ¥ kién nguoi dan ddi véi viée xay dung thé ché, chinh séch,
danh gia tinh than, thai do phuc vu cta can bd, cong chirc; lay su hai 1ong cla
ngudi dan, t chirc ddi véi chét lugng cung cap dich vu c¢dng lam thuée do chét

lugng, hiéu qua hoat ddng ctia co quan nha nudc.

¢) B4 trf ngudn tai chinh va nhén luc cho cai cAch hanh chinh

- B4 tri dt can bd, cong chic, vién chitrc c6 ning luc xay dung, td chirc trién
khai thuc hién c4c nhiém vu cai cach hanh chinh. Tang cudng dao tao, boi dudng
néng cao ning luc chuyén mén nghiép vu, k¥ nang cho ddi ngii cong chtrc true
tiép tham muu nhiém vu cai cidch hanh chinh ctia cac nganh, dia phuong.

- Néang cao néng lyc nghién ctu, tham muu chi dao clia cac co quan ¢ trach
nhiém gitip UBND thanh phé t6 chuc thyc hién nhiém vu cai cdch hanh chinh.

- Pam béo bb trf da nguon luc tai chinh @ trién khai thwe hién céc nhiém vu
cai cach hanh chinh theo K& hoach ctia thanh phd.

d) Tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh gén véi tao dong luc cai cach
trong ddi ngli can by, cdng chirc, vién chirc



9

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu trong doi ngl
can bo, cdng chirc, vién chire; ¢é cac chinh sach dai ngd, dong vién, khuyén khich
can bo, cong chtrc, vién chitc hoan thanh tét nhiém vu, dong thoi ¢6 co che loai
bo, bai mien nhitng ngudi khéng hoan thanh nhiém vu, vi pham ky luat, mat uy
tin v4i nhan dan.

- Pé cao trach nhiém cé nhan trong thyc thi cong vu; cai cach ché do, chinh
séch Iuong, thudng théa déng; tiép tuc ddi méi va hoan thién phuong thirc danh
gia can bo, cdng chuc, vién chirc dya trén két qua cong viée; c6 co ché, chinh sich
khuyén khich vé dao tao, boi ducmg, nang cao trinh d9, nang lyc va tao co hoi
thing tién, phat trién cho nhitng c4 nhn ¢6 trach nhiém, @i méi, sang tao trong
thyc hién cai cach hanh chinh.

d) D6i méi phuong phap theo ddi, danh gia dinh ky két qué thuc hién nhiém
vu cai cich hanh chinh; thudng xuyén do lwong sy hai 10ng clia ngudi dan, td chirc

- Khong ngimng cai tién, hoan thién B chi s6 theo ddi, danh gia két qua cai
céch hanh chinh hang nim ddi véi cdc nganh, dia phuong, co quan Trung uong
c6 tham gia cOng tac cai cach hanh chinh trén dia ban thanh pho; d6i méi, nang
cao chét lugng t6 chirc ddnh gia, x4c dinh Chi sd cai cach hanh chinh hang nim
theo hudng toan dién, da chiéu, cong khai, minh bach, ting cudng ng dung cong
nghé thong tin trong danh gia.

- Duy tri thuc hién tdt viéc khao st sw hai 10ng ciia ngudi dan, t6 chirc dbi
vdi su phuc vu clia co quan, don vi béng nhiéu hinh thic (truc tuyén, truc tiép...
chi trong hinh thitrc truc tuyén), véi nhidu ndi dung quan 1y nha nudce nhu: ban
hanh co ché, chinh sach phép ludt; t& chirc thyuc thi phép ludt; cung cip dich vu
cong... clia cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cip.

- Sir dung két qua trién khai cai cach hanh chinh va chét lvong cung tmg dich
vu cong 1am mét tiéu chi dé danh gia cong nhédn céc danh hidu thi dua, khen
thuéng va danh gia két qua chi dao, diéu hanh ctia cong tac ldnh dao, quan 1y tai
cac nganh, dia phuong.

e) Diy manh ting dung cong nghé thong tin, truyén thong, cong nghé s6 trong
hoat déng ctia co quan hanh chinh nhdm ning cao ning luc, hiéu qua hoat dong,
chét luong phuc vu clia cac co quan hanh chinh.

2. Kinh phi thue hién

a) Kinh phi thuc hién K& hoach nay duoc bé tri tir ngudn ngan sach nha nudc
theo du toan ngan sach hang nam.

b) Khuyen khich viéc huy dong theo quy dinh cta phap luat cac ngudn kinh
phi ngoai ngéan sach nha nudc @& trién khai thuc hién Ké hoach nay.

3. Trach nhiém ctia ciac co quan, don vi

a) Thu truéng céc co quan chuyén mén thugc UBND thanh phd, thi truong
céc co quan Trung wong déng trén dia ban thanh pho va Chu tich UBND céc x4,
phuong, dic khu
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- Can ctr K& hoach nay va didu kién cu thé, cac don vi, dia phuwong chu dong
xay du’ng K& hoach cai c4ch hanh chinh trong tdm giai doan 2026 - 2030 va ké
hoach céi cach hanh chinh hang nim dé thuc hién bao ddm céc muc tiéu, ding 19

trinh cai cach hanh chinh ctia thanh phd. 7

- Cac s0, ban, nganh, UBND céc x3, phuong, dic khu 1ap dy toan kinh phi
thyc hién ke hoach cai cach hanh chinh ciing véi viéc x4y dung du todn ngén sach
hang nim va tong hop vao du toan cua don vi theo quy dinh ctia Luét Ngén sach,
gtri S& Tai chinh tham tra, tng hop, bédo cdo UBND thanh phd. Rjeng dbi v6i cac
co quan Trung wong thuc hién theo quy dinh ctia Bg, nganh chu quan.

- Bao céo ket qua thuc hién cong tAc cai cach hanh chinh dinh ky theo quy
dinh hodc dot xuét theo yéu cdu clia cic nganh, cac cap.

- Pam bao ché dd, chinh sach cho can bd, cdng chirc, vién chic thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh, kidm so4t thi tuc hanh chinh (néu c6) theo quy dinh.

b) S& NGi vu
- Cha tri tham muu diéu phdi t chirc trién khai thuc hién céc ndi dung thude
Ké’hoach E:éi cach hanh chinh nha nuéc trong tAm giai doan 2026 - 2030 tai thanh
pho Pa Nang.

- Chi trl trién khai, huéng dan, theo d&i, tong hop céc ndi dung cai céch to
chirc bd mdy hanh chinh, cai cach ché do cong vu.

- Tham muu Chu tich UBND thanh phé quyét dinh cac giai phap tang cuong
cong tac chi dao didu hanh, don déc trién khai thuc hién K& hoach.

- Hudng dan cé4c so, ban, nganh va UBND céc x3, phuong, dic khu xdy dung
ke hoach cong tac cai cadch hanh chinh hang nam; thuc hién céc bao céo dinh ky,
dot xuat theo quy dinh.

- Ki{ém tra, tong hop két qua thuc hién cai cach hanh chinh; béo céo lanh dao
thanh pho, Trung wong theo quy dinh.

- Tiép tyc trién khai va thudng xuyén cap nhat hoan thién hé thong theo dbi,
danh gid, xep hang cai cach hanh chinh tai c4c co quan, dia phuong trén dia ban
thanh pho.

- Nghién ctru hoan thién va huéng dan viéc thuc hién phuong phép danh gia
murc d6 hai 10ng ctia c4 nhan, td chirc d6i v6i su phuc vu hanh chinh do co quan
hanh chinh nha nudc thyc hién.

- T4 chirc boi dudng, tap huén nghiép vu cho can bd, cong chirc phu trach
cong tac cai cach hanh chinh cta cac co quan, dia phuong.

- Phég hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai cong tac thong tin,
tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Chu tri, phdi hop véi céc co quan lién quan danh gia két qua thyuc hién Ké
hoach cai cach hanh chinh trong tdm giai doan 2026 - 2030. Tham muu t6 chic
so két, tdng két danh gia két qua thuc hién Ké hoach theo quy dinh.



11

¢) S¢ Tu phap
~ Chu tri hudng dén, theo ddi, tong hop viée trién khai cdc nhiém vy cai cach
thé ché; ddi méi, nang cao chét lugng cong tac xdy dung, ban hanh van ban quy
pham phéap luét.
d) Vin phong UBND thanh phé
- Chu tri huéng dan, theo doi, tong hop viéc trién khai cdc noi dung cai cach
thu tuc hanh chinh.

- Pén dbe, tong hop, bdo céo tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu cua
UBND thanh pho Chu tich UBND thanh phé giao cho cac co quan, don vi.

d) S¢ Tai chinh

- Chu tri huéng dan, theo dbi, tdng hop viée trién khai cdc ndi dung vé cai
cich tai chinh cong.

- Chu tri, phdi hop véi S& Noi vu tong hop, trinh cép c6 tham quyén quyét.
dinh bo tri kinh ph1 thue hién dbi véi cic ndi dung cai cach hanh chinh hang ndm
theo ké hoach ctia céc co quan, don vi thuoc UBND thanh pho dam bao dung quy
dinh ctia phap luét vé ngén sach nha nudce va khé ning can d6i ngén séch hang nam.

e) S& Khoa hoc va Cong nghé

Chu tri hudng dan, theo dai, tdng hop viéc trién khai cdc noi dung vé xay'
dung va phat trién chinh quyén dién tir trong cai cdch hanh chinh.

g) S& Van hoa, Thé thao va Du lich, Bdo va Phat thanh, Truyén hinh Ba
Ning va Cong Théng tin dién tir thanh phd

Tiép tuc hoan thién va néng cao chét lLrong, higu quéa chuyén muc cai cach
hanh chinh dé ting cuong tuyen truyén cac ndi dung v€ cal cach hanh chmh nha
nudc; phan anh y kién cia ngudi dén, doanh nghiép, td chirc xa hoi vé cai cach
hanh chinh trén dia ban thanh phé Pa Nang./.
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TT Nhiém vu chi tri phéi hop trién khai 4 kc:ua v Théi oi
tham muwu thwe hién o 1A glan
khao sat dgc 1ap
Toung wong dong e | Cio10p ti
Tang cu'crng nang luc doi ngi cong chtrc thuc hién dia bin haed ohé o huén, héi nghi,
4 | cOng tac cai cach hanh chinh giai doan 2026 - 2030 S& Noi vu 1a an . B ,0 C,;O cac doan hoc | 2026-2030
tham gia danh gia xép 4 hién of _
hang CCHC; UBND | 1P E%C%f‘é’““
xa, phuong, diac khu .
Tlep tuc thuc hién Dé 4n “Hé théng ung dung cong S ban, nganh,' . T
Trung wong déng trén | Cac nhiém vu
ngh¢ théng tin danh gia cai cich hanh chinh vi do e ¢ N e
A\ dia ban thanh pho cé cua Dé an do B
5 | luong su hai long cua ngudi dan dbi véi su phuc vu S& Noi vu M Pl ppielin Hang nam
tham gia danh gi4 xép B6 Noi vu
cua co quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - hang CCHC: UBND trién khai
2030 do B9 Nbi vu trién khai thuc hién. ang LA, - &
xa, phudng, dic khu
Ting cudng kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cai Céc Béo cao
cach hanh chinh, ky ludt ky cuong hanh chinh, bao Cac s&, ban, nganh, két qué kiém
6 | dam chat lugng va tién do theo ké hoach hang nam; S& Noi vu UBND x4, phuong, tra, két qua xir Hing nim
kip thoi phat hién, thio g& khé khan, vucmg mac va dac khu ly céc van dé
chén chinh, xi Iy nghi€m céc trudng hgp vi pham phat hién
IT | Cii cich thé ché
Tiép tuc dot pha xiy dung va hoan thi¢n thé ché, giai phong moi nguoén lwe cho phat tnen hoan thign thé ché ve s0 hiru va
i1

doanh, quyén s& hifu tai sin va quyén tw do hop

Tl,ep tuc ra soat, hoan thién co ché vé s& hitu va phat
tnen cac thanh phin kinh té, bao dam thuc chat
quyén tu do kinh doanh, quyén s& hitu tai san va

S¢ Tai chinh

S&, ban, nganh; UBND
xa, phuong, dic khu

Vin ban QPPL

2026-2030




Co quan Co quan P X
TT Nhiém vu chi tri phéi hop trién khai ket g de ..
tham muu thue hién lEn Thoi gian
quyén tu do hop dong, su binh dang gifta cac doanh
nghiép thudc moi thanh phén kinh té
Hoan thanh viéc stra ddi, bd sung, ban hanh vén ban
QPPL, kip thoi thao g& cac diém nghén vé co ché va
tnen khai dong bd cac giai phap dé thic ddy phat o x -
2 | trién kinh té nha nudce trg thanh luc luong tién phong [Céc 0, ban, nganh UBNI;;;al,(ﬁEuong, Van ban QPPL | 2026-2030
kién tao phét trién, d4n dét, m& duong, thuc day cong :
nghlep ho6a, hién dai héa, co cdu lai nén kinh té va
xac 1ap mo hinh tang truéng mai.
Xay dung, ra soét, sira d6i cac vin ban quy dinh vé:
(1) klem soét bién dong gia dét, dic biét 12 gia dat san AP -
xuét kinh doanh, phi néng nghlep, (i1) giao cic dia Svc; I;T/nggtr?glf? Vian phone UBND
phuong danh quy d4t d4u tu két cAu ha tang khu cong Ban quén Iy Ki’u th‘anhp hé 'gSc”y v
3 | nghiép, cum cong nghiép, vudon wom cong nghé dé ofing nghé cao ngi n}? UiBNf) <3 ’ Van ban QPPL | 2026-2030
cho doanh nghiép cong nghé cao, doanh nghiép nhé 646 ik hue ’ dsc kh ’
va vira, doanh nghiép khéi nghiép sang tao thué; hd vacac h'P PEHGIE, Sae K
tro tién thué lai d4t cho cac dbi tuong doanh nghiép (Phg ngep
trén
Xay dung, hoan thién khung b trg kién thuc, k¥ Vin phone UBND
nang khoi nghiép, kinh doanh cho hoc sinh, sinh S& Gido duc va tha nhp hé -gSér ban ’
4 | vién; td chic dao tao, boi dudng cho doi ngii can bo, Do tao PR0; =0, ban, Quyét dinh | 2026-2030

giang vién, gido vién cac co s& gido duc; bd sung,
tich hop vao chuong trinh dao tao

nganh; UBND x3,
phuong, dac khu
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thoi, hidu lye va hiéu qua; gin két chiit ché giira xiy dung va thi hanh phap luat

_ Co quan Co quan £
TT Nhiém vu chu tri phéi hop trién khai Ketl?iga dy Thévi oi
tham muwu thue hién i olglan
.2 Tao dot pha trong to chirc thi hanh phap luit, biao dam phap luat dugc thue hién cong bing,

nghiém minh, nhit quan, kip

. : e g N Ryl e Cac s0, ban,
Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc anh thus
hép luat, bao dam thuong ton Hién phap va phap | ,  ganh thude Thuong
] | PP Hah, g c o O BEP Ve PR (D thanh phé. S& Tu phap Ing
lugt tré thanh chuan muc Gng xr ctia moi chu thé o xuyén
g 5 hoi UBND x4,
Ong xa hol phuong, dac khu
Bao cao ket
7 Céc s0, ban, qua kiém tra,
Thuc hién thuong xuyén, higu qua cdng tac kiem tra nganh thudc , xuly, ra soat Thudn
2 | xu ly; ra soat, hop nhat, hé thong hoéa vin ban quy | UBND thanh pho. S¢ Tu phap VBQPPL, ket o éng
pham phap luat theo quy dinh UBND x4, qua hop nhat, Y
phuong, dac khu hé thong hoa
VBQPPL
Tham muu tricn khai Quyét djnh 50 F6BOD-TTg Béo va Phét thanh, D3 4n, K&
ngay 15/4/2025 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét e g Z. .2
3% = 2 ge X 2K on . . truyén hinh thanh pho; hoach trién
3 | D€ én “Chuyén doi so trong cong tac phd bién, gido S& Tu phap . - P 2026-2030
, el R L p S0, ban, nganh; UBND | khai; nén tang,
duc phép luat gial doan 2025-2030” trén dia ban x5, phutme. dic khus {me dun
thanh phé Pa Néng s PRIUAG doe s & dung
p 5 i e o SE - - S& Noi vu, S& Tu phép,
Uhat by val 0 Gila xigudi dan, doanh nghiép, Mt | 1y \rovN | oo th ohite xd hoi, 16 | Cacbéocdo | Thuomg
4 | trdn TS quoc Viét Nam, to chiic x3 hoi, td chic xa 5 P 5 i ok A % o
- 3 n B i s R P thanh pho chtrc xa hoi - nghé thuc hién xXuyén
hoi - nghé nghi€p trong giam sat thi hanh phap luat nghiBp
‘ , : q , S, ban, nganh; UBND . ,
5 | Xay dung Dé 4n néng cao chat lugng cong tic td S6 Tu phap x4, phudmg, dic khu: bé an Nam 2026
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Co quan ~ Co quan Ké %
TT Nhiém vy chit tri phéi hop tridn khai <t gt due _
’ ] tham morit thue hién kién Theoti gian
chirc thi hanh phap lut tai thanh ph6 P4 Ning Bao va Phét thanh,
truyén hinh thanh phé
G s e i " v ~ . K¢é hoach trién
Thuc hién cong tac danh gia xa, phuong, dic khu dat , " UBND x3a, phuong, i ma
g chuén tiép cén phép ludt nganh, dia phuong 36 Tur phép dic khu khalz Vel Ean 2026-2030
] . ' huéng dan
: Tiép tuc nghién ciu, deé xuit doi moi, hoan thién quy trinh xay dung vin ban QPPL theo hwéong khoa hoc, hién dai, chuyén
IL3 | nghiép, ting cwong tham van ¥ kién chuyén gia, t chirc va ngudi din, bio dam phap luit minh bach, nhit quan, 6n dinh
va ¢ tinh dw bdo cao
Tiép tuc nghién ciru, d& xuét déi méi, hoan thién quy
trinh xAy dung van ban QPPL theo hutng khoa hoc, q , S&, ban, nganh; UBND o Thudng
1 | hién dai, chuyén nghiép, ting cuong tham van ¥ kién So Tu phap Xi. vhibng. die kh Huéng dan R
chuyén gia, to chitc va nguoi dan, bao dam phap luét y PUVORE dgecn sayen
minh bach, nhat quéan, 6n dinh va c6 tinh du bo cao
Xay dung Dé an thuc hién soan thao vin ban quy . - S&, ban, nganh; UBND y 5
4 pham phdp luét tp trung, chuyén nghiép =¢ T phap x4, phuong, dac khu Sk Nem 2026
)fay (Ah'mg bs anjme dung tn tu@f nhfm ta,o trong cong : ; S&, ban, nganh; UBND % .
3 | tac x@y dung, kiém tra va ra soat vin ban quy pham S¢ Tu phap % : _ Dé an Nam 2026
A x4, phuong, dac khu
phép luat
Thyc hién nghiém trinh tu, tha tuc xay dung va ban ; o
G e R 8 i \ R : p S6, ban, nganh; .
hanh' van ban theo quy dinh ctia Luit Ban hanh vin m . x Thuong
4 . Mt I T . 'x UBND xa, S& Tu phap .
ban quy pham phap ludt va cac vin ban huéng din . - xuyén
thi hanh phuong, dac khu
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Co quan Co quan Két qua d
TT Nhiém vu chu tri phéi hop trién khai ¢ k(%?a v _
tham muu thue hién . Théi gian
b N A . "y S&, ban, nganh; .
at gla, lug g L g phudng, dic khu xuyén
IIT | Cai cach thi tuc hanh chinh
IIL.1 | Cai cach quy dinh tha tuc hank chinh
Kiém soat chit ché quy dinh thu tuc hanh chinh ngay Cac s6, ban, - Ban 1‘:1313]3 Ke
tir khau dy thao van ban quy pham phap luét, bao nganh; Trung UBND xi. phuone. d ho}g;c’h - ’soa‘;(':t Thue '
1 dam tha tuc hanh chinh méi ban hanh phai thuc su tdm phuc vu Xal’(ﬁ uong, dac | - o c:,ao b % uc:ng
can thiét va don gian, dé hiéu, dé thuc hién hanh chinh céng = gos W beh) xuyen
s % hanh  phuong
thanh pho :
an
Ra soat, phé duyét phuong an cét giam, don gian hoa
thi tuc hanh chinh, diéu kién dau tu kinh doanh . .
. oo Vién phong UBND
khong can thiét hodc mau thuén, chong chéo hoac | Sé&, ban, nganh; = X = L, 4 :
e thanh pho - Trung tam Quyeét dinh Thuong
2 | quy dinh chung chung, khong r6 rang. Kip thoi stra UBND x4, \ ; 4 5 .
: . phuc vu hanh chinh phé duyét xuyén
d01 b6 sung cac vin ban dé thuc thi cac phuong an | phuong, dac khu A ; X
cdng thanh pho
cat giam, don gian hoa da dugc cip c6 thim quyén
phé duyét
TS chic trién khai ¢6 hiéu qua viée cét giam, don S, ban, nganh, Trung tam phuc vu
5 | gian hoa tht tuc hanh chinh dya trén dir liéu theo quy UBND x4 hanh chinh cong 2026-2030
dinh tai Nghi quyet s0 66.7/2025/NQ-CP ngay :

15/11/2025 va cac quy dinh khéc c6 lién quan

phuong, dac khu

thanh phd
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Co quan Co quan Két qua d
TT Nhiém vu chi tri phoi hop trién khai o J . .
tham muu thwre hién Kifn Thot gian
IIL.2 | Pbi méi toan dién viée gidi quyét thi tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong
Coéng an thanh
phé; S& Khoa hoc . 3 T S
Trién khai Cong Dich vu cong qudc gia 12 mét Cong T ——— S&, ban, nganh; UBND | Hé thong 6n Thus
1 | duy nhét trén toan qudc @ thuc hién thu tuc hanh T S NS5 cac x4, phuong, dinh, khai thac uong
hinh, dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh nghié rung tam p’huc dac khu. hiéu qua xuyen
E : » gpaucvungu ’ ghicp vu hanh chinh ¢ 1 q
cong thanh phé
Cong an thanh
phé; S& Khoa hoc | ., .
Van hanh Hé thong didu phéi giai quyét thi tuc hanh & « S, ban, nganh; UBND .
2 | chinh 1& mdt c4u phan ctia Cdng Dich vu cong quéc vé Clng nghth, cac x4, phuong Thuong
Trung tdm phuc 2 : xuyén
gia vu hanh chinh el
cong thanh phé
Cong an thanh phd,
Cong an thanh phé; S&
MG rong ha tang, tién ich thanh toan dién tir trong S&, ban, nganh; Khoa hoc va Cong
3 | cung cdp dich vu cong; két ndi ddng bd véi cac hé | UBND céc X4, nghé; Trung tAm phuc Cac tién ich | 2026-2030
théng tai chinh, ngan hang, trung gian thanh toan phuong, dac khu vu hanh chinh céng
thanh pho va cac don vi
c6 lién quan
Cac s@, ban,
Xay dung cac quy dinh va trién khai ¢6 hidu qua viéc nganh . .
4 | thee hies te top hinh chivt khong phy thuge dja|  Vanphong UBN];;?;{EIIJ‘“"“& Quydinh | 2026-2030
gi61 hanh chinh UBND thanh pho '

(Trung tAm Phuc
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Co quan Co quan K&
TT Nhiém vu chi tri phéi hop trién khai ét qua a5 . .
tham muu thuwe hién kien Thoi gian
vu hanh chinh
cong thanh phd)
Cong an thanh phé, S& |  Céc dit liéu
Thuc hién viéc s6 hoa, cap nhat day da, k1p thoi, | S¢, ban, nganh; Khoa hoc va Cong dugc s6 hoéa, Thue
5 | chinh xac dir liéu hd so, két qua gidi quyét tht tuc| UBND cac Xa, ngh¢; Trung tdm phuc cap nhat day MR
hanh chinh theo quy dinh phuong, dic khu vu hanh chinh cong du, chinh x4c, xuyen
thanh phd kip thoi.
Ra soat, hoan thién cic quy dinh dé nang cao hiéu
qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot S&, b Naanh;
clra, mot cira lién thong; bao dam cong khai, minh s i : : Thuong
6 UBND cac xa, S¢ Tu phap R
bach, t6i wu héa quy trinh, nang cao ning suit lao 3 - xuyén
phuong, dac khu
dong, hiéu luc, hiéu qua quén 1y, nang cao su hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép
Tang cuong kiém tra trach nhiém thuc hién céng vu | So, ban, nganh; B e kit Hang nim
7 |cua cong chuc trong giai quyét thi tuc hanh chinh, | UBND céc x4, SO Noi vu 5 il hoac ddot
cung cap dich vu cdng cho ngudi dén, doanh nghiép phuong, dic khu G Kin: fr Xuat
Thuc hién ra soat, cat giam, don gian hoa thu tuc| S&, ban, nganh; Trung tdm phuc vu S5 TTHC Thus
8 | hanh chinh ndi bd gifta cdc co quan hanh chinh nha | UBND cac x4, hanh chinh céng L e ong
nudc va trong tlmg co quan hanh chinh nha nudge phuong, dic khu thanh ph CHLEIAm. A
Tiép tuc d4y manh phan cap, phén quyen trong thuc | S0, ban, nganh; Trung t&m phuc vu Quyét dinh
9 | hién thu tuc hanh chinh, gén véi phén b0 nguén luc | UBND céc xa, | hanh chinh cong thanh |  phén cap, | 2026-2030
d cao trach nhiém thuc thi ctia cc cap, céc nganh | phudng, dic khu pho, S& Néi vu uy quyen
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Co quan Co quan P %
TT Nhiém vu cha tri phéi hop trién khai L qoit dy .
tham muu thwe hién - Thoi gian
theo huéng “Cap nao sat co sd, sat nhan dan nhat thi
giao cap do giai quyet khong dc tinh trang nhiéu tang
nac, kéo dal thoi gian giai quyét va gy nhiing nhiéu,
tiéu cuc”
IV | Cai cach td chire bd may
Tiép tuc tham muwu rd soét, diéu chinh chuc nang,
nhiém vy, t chirc bo may dé khic phuc chéng chéo, | ., . ;
tring lap nhiém vy (néu c6) cia cac co quan, don vi. Cc s& ban nganh, ; Thudn
1 UBND xi, S& Nbi vu Quyét dinh e
Ra s04t, sap xép tinh gon cic ddu méi t8 chirc bén huone. dic kh : xuyén
trong bao dam tinh, gon, manh, hiéu ning, hiéu luc, P & ¢ *
hiéu qua.
Hoan thanh viéc stra do1 b sung, ban hanh cac van
y | bén QPPL, gidi quyet triét dé céc vusng méc phat| (.o | Noi vu, S& Tur phép | Vin ban QPPL | Niim 2026
sinh dé van hanh mo hinh t6 chirc chinh quyén dia & O0L YL, B Lir phap an ban Q .
phuong 02 cap thong sudt, hidu qua
Céc s& ban nganh;
3 Z:yl:f gchfj;‘nzhg‘z"cﬁ bichmbggttschiechith | gty | UBND s, phudng, | Bhocho | Nam 2027
dic khu
Ra soat, hoan thién thé ché, tiép tuc phan cap, quyén
triet dé gitta UBND thanh phd, Chu tich UBND Céc sé ban nganh,
4| thanh pho véi céc 53, nganh; gita ngudi dimg ddu | UpND g | S¢Tu phép, S& Noi vu | Van ban QPPL | 2026-2030
6, nganh véi UBND céc x3, phucmg, dac khu theo

hudng "ting cuong quan ly vi m6, xay dung thé ché,
chién luoc, quy hoach, ké hoach dong bo, thong nhit,

phuong, dac khu
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Co quan Co quan Két qua d
TT Nhiém vu chu tri phéi hop trién khai ok e o o
tham muu thue hién L Théi gian

giir vai tro kién tao vatang cuong kiém tra, giam sat;
dia phuong quyét, dia phuong lam, dia phuong chiu
trach nhiém"
Trién khai sap xép don vi su nghiép cong lap, doanh Céc sd, ban, S61

5 nghiép nha nudc, t6 chirc bén trong, bao dam cac co | nganh; UBND x4, S& Tai chinh, d .l uo(;ng 2026-2030
quan, don vi, to chure sau sap xép duoc van hanh va phuong, dic khu; S& Noi vu e Dby ki B
hoat dong théng sudt, hiéu luc, hidu qua don vi su nghiép P Ep

V | Cai each ché d cong vu
Xay dung va hoan thién Dé an vi tri viéc lam cia Céc s0, ban, _
cong churc, vién chirc trong cac co quan hanh chinh, | nganh; UBND xa, T Dé an vi tri "

! | don vi su nghiép cong 1ap thuge UBND thanh phd | phuomg, dic khu: SRR vidclam | Nam 2027
quan ly; UBND céc xa phuong, dic khu don vi su nghiép

Cac sd, ban, nganh;

Xay dung chinh sach déi ngo, thu hit, trong dung i S O s : z .

2 ngudi ¢6 tai nang dé phat trién nhan lue khu vuc cong Sk T UBND x4, Phuong, f@" Neghi quyét | Nam 2027

khu; don vi su nghiép

Tiép tuc ning cao chét lugng dio tao, boi dudng can
b0, cong chire, vién chirc; da dang cac hinh thitc dao Cac S¢, ban, nganh, Thut

3 | tao, bdi dudng nham xay dung di ngii can b, cong So Noi vu UBND xa, phuong, uong
chuc dap tng yeu cau, tiéu chuén chirc danh linh dac khu AR
dao, quan 1y va vi tri viéc lam
Xay dung, ban hanh, to chic thuc hién chuong tinh | g& Khoa hocva o

4| dao tao bdi dudng cho can bg, cong chirc, vién chic Cong ngilé SO Noi vu 2026-2030

Cong nghé vé khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao,
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Co quan Co quan
“TT Nhiém vu chi tri phi hop trién khai | 1K€t qué dy o
tham muwu thwe hién kién Thoi gian
1% nang 50, cong ngh¢ co ban, phuc vu chuyén dbi sé
quoc gia
Trién khai thuc hién cong tac kidm soat ti san, thu Cic Q¢ .

5 nhip cua cén bo, cong chirc, vién chirc ddm bao | Thanh tra thanh UEEI\?S’ bNan,hng‘anh, Vin ban Thuong
nghlem tic, thong nhét, kip thoi, chét lugng, hiéu qua pho A pirrong, huéng din Xuyeén.
va ding quy dinh ctia phép luét. dac khu

VI | Cai cich tai chinh cong
T6 chic trién khai c6 higu qua cac quy dinh v& quan
ly, str dung tai san cdng da dugc Chinh phi quy dinh
tai Nghi dinh 50 186/2025/ND-CP ngay 01/7/2025,
Nghi dinh s6 286/2025/ND-CP ngay 03/11/2025 va | So, ban, nganh, S& Tai chinh Vin ban

1| cac quy dinh c6 lién quan. Tang cuong don ddc, kiém UBND x4, .2 . |2026-2030
tra cong tac quan 1y, sur dung tai san cong, dac biétla | phuong, dic khu trien kha
viéc sdp xep, xu ly nha, dat cia cac co quan, to chire,
don vi sau sap xép t6 chirc bo may, vén hanh mé hinh
chinh quyén dia phuong 02 cép
Ra soét, bd tri du kinh phi phuc vu s héa tai liéu,
dau trang thlet bi, céi tao co s& vit chit, dic biét uu S, ban, nganh, S Tai ohi .

= o Tai chinh Thuong

2 |tiéncac xa mién nai , Vung sau, vung xa bao dam dép UBND x4, R
mg yéu cau nhiém vu va pht hop véi kha nang cén | phuong, dic khu SRl
d6i ngén sach.

Hudng dan 1ap du toan chi phi cic hoat dong lién ) So tha ]3}00 va C_c“)ng Vil bin

3 | quan dén chuyén ddi s, 1am cin ctr d& céc sd, nganh, | SO Tai chinh ngh¢ va cac don vi c6 huéng din | Tam 2026

dia phuong xdy dung du toan thuc hién nhiém vu lién quan
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Co quan Co quan Két qua d
T Nhiém vu cha tri phéi hop trién Khai ¢ lg};la ¥ .
’ tham mwu thue hién en Thoi gian

chuyén dbi s6 str dung ngan sach nha nudc
Ban hanh danh muc dich vu su nghiép cong su dung
ngan sach nha nudc, cac dinh mic kinh té - k§ thuat, i Eona . )

4 | dinh muc chi phi lam co s& cho viéc ban hanh don S&, ban, nganh, 56 Tai chinh ) Bt!fh niuz ..12026-2030

: gia, gia dich vu sy nghiép cong sir dung ngin sach kinh t€ - k§ thudt :

nha nudce theo quy dinh cta phép luat.
Ra soat, stra doi, bd sung cac co ché, chinh sach tao
diéu kién ddy manh xa hd1 hoa cung ung dich vu su s rre e N p o s a o Cac chinh sach

* nghisp cong theo co ché thi truong, nhét 1a y té, giao 20 Tapghinh (ac s, nganh lién quan dugc ban hanh 2026-2030
duc va dao tzo,..
Chuyén dbi cac don vi su nghiép cong lap du didu | Se, ban, nganh, Quyét dinh

6 | kién sang md hinh doanh nghiép; tu cht hoan toan ca UBND x4, S¢ Tai chinh yeL din 2026-2030

) - phé duyét
vé chi dau tu, chi thudng xuyén phuong, dac khu
| vir Chuyén-déi sb trong cic co quan nha nuéc
VIL1| Tiép tuc hoan thién khung phap Iy
| | Huoéng dan trién khai Luat Chuyén dbi s6, Luat Tri | S0 Khoahocva | o (o nganh, UBND |  Vin ban _

1 o % : Cong nghé, Cong % . . . x Nam 2026

tu€ nhén tao, Ludt An ninh mang. : z xa, phuong, dic khu huéng dan
an thanh pho

5 Xay dung Dé 4n chuyén déi sé dén nim 2035, dinh | S& Khoa hoc va | Sé, ban, nganh, UBND D3 5 Nam 2026

huéng dén nim 2045 Cong nghd x4, phuong, dic khu can am
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Co quan ~ Co quan B -
TT Nhiém vu chii tri phéi hop trién khai | K¢t qua dy "
tham mwu thire hign kien Thoi gian
X&y dung, cdp nhat Khung kién tric Chinh| _.
T e N kL g % S& Khoa hoc va | Sé, ban, nganh, UBND ‘ .
3 |quyén dién t ph hop véi Khung kién trac tong p G S Gt ’ Quyét dinh | Hing nam
thé Quéc e : Cong nghé xd, phuong, dic khu
] ’ f o \ Theo 16
4 Xay dung Dinh huéng/Chién lwgc phat trién ngoai S& Neoai vu %aBCI\?g’ bman,hng‘anh, DPinh huéng/ | trinh cua
giao s6 cta thanh phd giai doan dén 2030 oA dé’;ﬂi(ﬁu“‘mg’ Chién lugc | Bb, ngarih
i W
Theo 16
2 s I : — S6, ban, nganh, UBND Van ban trinh cia
5 | Trién khai Dé 4n Db thi th nh S¢ Xay d o A 2 :
ASTL AL B 20 ) shong mi e Xa, phuong, diac khu trién khai B0, nganh
W
VIL.2 | Phit trién dir liéu sb, ing dung, nén ting s6 va ha tang phue vu cho phit trién Chinh quyén sb
Tép trung s6 héa dit liu, khai thac tii sir dung dit | CAc S, ban, —
L | liu de cat giam, don gian héa thii tyc hanh chinh, | nganh, UBND x4, S& Tu phép Cong
trong tam la linh vuc tir phép, gido duc, y té, dat dai phuong, dic khu Riyen
T4 chirc trién khai Chién lwgce dit lidu quic gia, bao £ o \ o
\ . P W AP\ s £ o Cac S6, ban, nganh, S
) dam phu hop véi Khung kién triic dix liéu quoc gia, Cong an UBND 8. whirsn Vin ban 20262030
Khung quén tri, quan 1y dit liéu quéc gia va Tir dién thanh phé I trién khai i
o g S dac khu
dit liéu dung chung
Xay dung Trung tim Dt liéu quéc gia va nén tang o ‘
dién toén ddm may thong nhit, hiéu nang cao de cung Céng an Cac Sg¢, b~an, ng‘anh, g
3 | edp tai nguyén tinh toAn, luu trir, sao luu tap trung va thanh phé UBND x4, phuong, Hé thong | 2026-2030

bao ddm an ninh mang, bao mat thong tin, an toan dit
liéu cao nhat cho céc hé thong thong tin cua cac bo,

dac khu
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Co quan Co quan Két qua d
T Nhiém vy chii tri phoi hep trién khai ¢ lg';a v .
tham muu thue hién o o1 glan
nganh, dia phuong va toan hé thong
b G 3 Theo 16
4 Tnen khai Hé thong giam sat, do lurong murc d§ cung | S& Khoa hoc va %:E:I\?S,)?ﬁan,l? fgsh’ Vé}n ban trinh cua
cap va st dung dich vu Chinh phu so6 (EMC) Cong nghé 2@ & trien khai B9, nganh
dic khu
TW .
Phat tnen Truc lién thong vin ban quoc gia dap ing Cac so, ban, nganh Theol§
Vian phong L - Van ban trinh cua
5 | yéu cau phuc vu cong tic chi dao didu hanh cua UBND thanh phé | UBND céc xa, phuong, trién khai B#, nginh
Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu Ue dic khu e
Phat trién, hoan thién Hé théng thong tin phuc vu hop . snh Theo 16
6 va xu 1y cong viéc ciia Chinh phu; Hé thong thong Van phong , Ul(?,jli?DS cé:igz;:; D%luini g Vén ban trinh cta
tin bdo cdo Chinh phu va Trung tadm thong tin, chi | UBND thanh pho diic kh’up ’ tricn khai | B6, nganh
dao diéu hanh cia Chinh phu, Thu tuédng Chinh phu ' TW
A A Céc s0, ban, nganh,
7 Xay démg Bbe z;uz1 nantg C?}? nang lyuc 5O cho ngucn dén Barrlr ‘E)jn it‘gc Va | UBND cic X3, phudmg, P& 4n Nam 2027
vung dong bao dén tdc thiéu s6 va mién ndi on giao dic khu
Xagh d:img va van hanh Khu ’fhll.lrhoni maé tur clllo thon;g,1 B;(Ar)lnqusnhlgil;u Céc s, ban, nganh, Vén hinh Khu
g |Minh dap mg yéu cdu quén 1Y nha nuse ve hai qua Eophe UBND cic xd, phudng, | Thuong mai tu | 2026-2029
va cac yéu cau quan Iy tai Khu Thuong mai tu do va cac khu 45 R .
X o ac khu do thong minh
Pa Néng cong nghiép
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