UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA XUAN PHU DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 842/QDB-UBND Xudn Phu, ngay20 thang 5 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh K¢ hoach cii cach hanh chinh nha nwéc trong tim
giai doan 2026-2030 tai xa Xuian Phu

UY BAN NHAN DAN XA XUAN PHU

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thang 6 nam 2025;

Can cur Nghi quyet s6 76/NO-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 ciia Chinh phii ban
hanh Churong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nde giai doan 2021 - 2030;

Can cir Nghi dinh 6 45/2020/NP-CP ngay 08 thing 4 nam 2020 ciia Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cit Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phii vé thuee hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cika, mét civa lién thong tai
BG phdn mét civa va Cong dich vu céng quoc gia;

Can cir Théong tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua B¢
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu hudng dan thi hanh mét sé néi dung
ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh phi vé
thuee hién thii tuc hanh chinh theo co ché mdt civa, mét civa lién théng tai B6 phdn
mot cua va Céng Dich vu céng quoc gia;

Can cir Quyét dinh sé 282/0D-TTg ngay 12 thang 02 nam 2026 cua Thi
twéng Chinh phii vé ban hanh Ké hoach cdi cdch hanh chinh nha nuée trong tam
giai dogn 2026-2030;

~ Can cir Quyet dinh so 2072/QD-UBND ngay 12/5/2026 ciia UBND thanh
pho Da Nang vé Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc trong tam giai
doan 2026-2030 tai thanh pho Da Nang;

Theo dé nghi ciia Phong Vin héa - Xa héi tai To trinh s6 75/TTr-VHXH ngay
18 thang 5 nam 2026.
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh
nha nudc trong tam giai doan 2026-2030 tai xa Xuan Phu, thanh pho Pa Nang.

Diéu 2. Phong Véan hoa - Xa h~(f)i céq trach nhiém chu tri, phéi hqg vo1 Van
phong HDND&UBND xa huong dan trién khai, theo ddi, don doc, kiém tra va
tong hop bao céo két qua thyc hién K& hoach nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
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Piéu 4. Chanh Vin phong HDND&UBND, Truéng Phong Vin hoa - Xa hoi,
Truong cac Ph(‘)ng, don vi thudc xa va cac co quan c¢o lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 4;

- UBND thanh phé (b/céo);

- SO N6i vu thanh phd (b/co);

- Thuong tryc Dang uy xa (b/cao);

- Cha tich, cac PCT UBND x3;

- Cac phong, don vi thudc xa;

- Cac Trudong Mau gido, TH, THCS thudc x3;
- Trang thong tin dién tr x4a; 5
- Luu: VT, UBND. Nguyen Thi Thu Thuy




KE HOACH
Cai cach hanh chinh nha nuwéc trong tam giai doan 2026-2030
tai xa Xuin Phu, thanh pho Pa Ning
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: /OP-UBND ngay thang 5 nam 2026
cua UBND xd Xudn Phu)

I. MUC TIEU, CHI TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu chung

- Tiép tuc xay dung nén hanh ghinh dan chu, qchuyén nghiép, hién dai, tinh gon,
hiéu luc, hiéu quélq, c6 nang luc kién tao phét trién, liém chinh, phuc vu nhan glﬁn
trén co s6 quan diém, chu truong, duong 161 cua Dang vé day manh toan dién, dong
b cong cudc doi mdi, xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chii nghia cua Nhan
dan, do Nhan dan, vi Nhan dan trong giai doan 2021 - 2030.

- Khic phuc nhirng tdn tai, han ché trong qua trinh trién khai thuc hién cai cach
hanh chinh giai doan 2021 - 2025.

- Nang cao vai tro, trach nhiém nguoi ding dau va hiéu qua phdi hop giira cac
co quan, don vi; tdng cuong doi mdi sang tao, nang cao hon nira chat lugng, hi¢u
qua cai cach hanh chinh, gop phan thyc hién thang loi cdc muc ti€u phat trién kinh
te - xa hdi cua thanh pho dén nam 2030.

2. Mt sb chi tiéu cu thé

- Giai doan 2026 - 2027:

+ Hoan thanh ra sodt chirc nang, nhiém vu cua cac co quan hanh chinh nha
nudc; sap xe&p to churc bo may tinh gon, bao dam thong nhat, dong bo, 6n dinh, kha
thi hoat dong thong sudt, lién tuc, hiéu luc va hiéu qua.

+ Hoan thién thé ché, chinh sach vé d6i méi co ché quan 1y, co ché tu chi tai
chinh don vi sy nghiép cong 1ap bao dam kip thoi, dung cha truong cua Dang.

+ Phéi hop tr1en khai viéc sap Xep cac don vi su nghi¢p, truong hoc, co sé'y
té theo chi dao ctia cap c6 tham quyén.

+ 100% tht tuc hanh chinh c6 da diéu kién duogc cung cép dich vu cong truc
tuyén toan trinh trén Cong Dich vu cong quoc gia.

+ Ty 1& cap két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir dat 100%.

+ Trén 95% nguoi dan, doanh nghi¢p danh gia hai long khi sir dung dich vu
cong truc tuyén.

+ Phéan dau dat 100% cap do 3 muc do truong thanh vé quan trj dir liéu.

+ Phén d4u thudc Top 40 dia phuwong dan dau Chi s6 giai quyet thu tuc hanh
chinh phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, chi s6 chuyén doi sé cap xA.

- Giai doan 2028 - 2030:

+ Xay dung duoc doi ngii can bd, cong chirc chuyén nghiép, co chat lugng
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cao, c6 s luong, co cau hop 1y; ddi ngil can bo, cong chirc cap xa dap ung tét yéu
cau nhi¢m vu thoi ky mai.
+ Muc do hai long trong tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh cua nguoi

dan, doanh nghiép dat t6i thiéu 95%, trong d6, muirc do hai long vé giai quyét cac
thu tuc hanh chinh linh vuc dét dai, xay dung, dau tu dat t6i thiéu 90%.

+ Ty 1¢ khai théac, str dung lai thong tin, dit liéu da dugc s6 hoa trong giai quyét
thu tuc hanh chinh, dich vu cong dat 90%.

+ Ty 1é thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia trén tong so
giao dich thanh toédn cta dich vu cong dat 80%.

+ Phén dau dat 100% cép d6 4 muc do trudng thanh vé quan tri dir lig¢u.

+ Tang cuong chia sé, khai thac va st dung hi¢u qua dir liéu s6 phuc vu cong
tac quan ly, diéu hanh.

+ Mirc do hai 1ong ctia ngudi dan ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudc (Chi s6 SIPAS) dat to1 thi€u 95%. Murc do hai long ctia ngudi dan vé cung
cap dich vu cong, nhat 1a y té, gido duc cong lap dat toi thi€u 90%.

3. Yéu cau

- Xac dinh cai cach hanh chinh 1a mot trong nhiing giai phéap thiic day phat trién
kinh té - xa hoi, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly. Cai cach hanh chinh phai Xuat
phat tir loi ich, nhu cau cua nguoi dan, doanh nghiép; lay nguoi dan, doanh nghiép
1a trung tAm, 1a chti thé va 1a muc tiéu cai cach; 1y su hai 1ong ciia ngudi dan Ia thuoc
do danh gia chat luong phuc vu cia co quan hanh chinh nha nude cac cip.

- Gén trach nhiém cua ngudi dimg dau cap uy, co quan, don vi voi két qua
thue hién céac chi tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh. Lay két qua, hiéu qua cai cach
hanh chinh 13 mot trong nhing tiéu chi quan trong dé danh gia, quy hoach va bo
nhiém can bd 1anh dao, quan 1y céac cp.

II. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cai cach thé ché

a) Tiég tuc dot pha xay dung va hoan thién thé cl}é, giai phong moi nguodn luc
cho phat trién; coi day 1a “dot pha cia dot pha”, 191 thé canh tranh.

Tao mdi truong phap ly thuan loi, thong thoang, minh bach, an toan, chi phi
tuan thu thap; thiic day khéi nghi€p sang tao, cai thi¢én moi truong dau tu, kinh doanh
on dinh.

b) Tiép tuc ra soat, hoan thién thé ché vé s htru va phat trién cac thanh phan kinh
té, bao dam thuc chat quyén tu do kinh doanh, quyén s& hiru tai san va quyén ty do
hop ddng, su binh déng gitra cac doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té.

Xay dung, hoan thi¢n thé ché, co ché, chinh sach thic déy pl}ét trién rpanh meé
khu vuc kinh t€ tu nhan tr¢ thanh dong luc quan trong nhat cia nén kinh té.

¢) Tao dot pha trong t6 chirc thi hanh phap luat, bao dam phap luat duogc thuc
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hién cong béng, nghiém minh, nhét quan, kip thoi, hiéu luc va hi¢u qua; gfm két
chat ch€ gitra xay dung va thi hanh phap luét.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Tiép tuc kiém soat chit ché viéc ban hanh céc quy dinh thua tuc hanh chinh
trong qué trinh xay dung, ban hanh cac vin ban quy pham phap luat, nht 1a cac tha
tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép, bao ddm thu tuc hanh chinh
m&i ban hanh phai thuc sy can thiét va don gian, d& hiéu, d& thyuc hién.

b) Bay manh thyc hién ra soat, cit giam, don gian héa thu tuc hanh chinh gin
vé6i sap xép, tinh gon t6 chic bo méy va dua trén dir lidu.

- Tlep tuc ra soat, dé xuit loai bo cac thu tuc rudm ra, chéng chéo dé bi loi
dung dé tham nhiing, gay kho khan cho nguoi dan, t6 chtrc; loai bo cac thanh phan
ho so khong can thiét, khong hop ly; tich hop, cat giam manh cac mau don, t& khai,
thanh phan ho so yéu cau chimg thuc va cac gidy to khong can thiét hodc co noi
dung thong tin trung 1dp trén co s& khai thac, sir dung c6 hi€u qua cac dir li¢u co
san trén cac co so dit liéu quéc gia, co so dir lidu chuyén nganh.

- Tap trung stra d6i, bd sung, ban hanh cic quy dinh phéap luat dé thuc thi cac
phuong an cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san
xuat kinh doanh da dugc cap co tham quyen phé duyét; thao g& cac rao can vé thu
tuc dé tao diéu kién thuc day phat trién kinh té tu nhan va kinh té nha nudc theo
Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 04 thang 5 naim 2025 va Nghi quyét s6 79-NQ/TW
ngay 06 thang 01 nam 2026 cia Bo Chinh tri va cac nghi quyét khac lién quan dén
dau tu, kinh doanh.

- T6 chire trién khai ¢6 hiéu qua viéc ¢t giam, don gian héa thu tuc hanh chinh
dua trén dir liéu theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11 ndm 2025
cua Chinh phu va cac quy dinh khéc ¢6 lién quan.

- Pay manh cit giam, don gian hoa cac thi tuc hanh chinh. Thuong xuyén ra
soat, cong bd kip thoi, day du cac thu tuc hanh chinh ndi bo; to chire thuc thi cac
phuong 4n don gian hoa thi tuc hanh chinh theo dung 16 trinh dugc cip c6 tham
quyén phé duyét; chia sé dit liéu phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh va nang cao
nang suat lao dong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc.

¢) P6i méi toan dién viée tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong. Thudng xuyén ra soat, cap nhat, cong bo, cong khai kip thoi, day du
cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Pay manh thyc hién gidi quyét thi tuc hanh chinh khong phy thude vao dia
gioi hanh chinh trén co s¢ ra soat, tang cuong tai cau trac quy trinh, khai thac co
hiéu qua cac dur liéu dé dugc s6 hoa va cac biéu mau dién tir trong tac dé cung cap
dich vu céng truc tuyén toan trinh.

- Hoan thién quy trinh ndi bg, quy trinh dién tur dbi voi cac thi tuc hanh chinh;
tiép tuc trién khai c6 hiéu qua co ché mot ctra, mot cira lién thong theo quy dinh
cua Chinh phu.
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- Tang cuong kiém tra trach nhiém thuc hién cong vu cua cong chuc, vién
chtrc trong giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cho nguoi dan,
doanh nghiép.

3. Cai cach t chirc bd may hanh chinh nha nuéc

a) Tiép tuc ra soat, hoan thién quy dinh vé chire nang, nhi€ém vy va td chirc bod
may ctia cac co quan chuyén mén thuoc UBND x4 bao dam dong bo, thdng nhit,
r0 rang, khong chéng chéo vé chuc nang, nhi¢m vu trén co s& cu thé hoa cac chu
truong, duong 16i, chinh sach cia Pang, phap luat ciia Nha nudc.

b) Hoan thién thé ché, co ché, chinh sach d€ day manh phan cap, phan quyén
di kém vd&i co ché kiém soat quyén luc, x0d co ché "xin - cho", ting trach nhiém
nguoi dung dau, bao dam viéc thuc thi hi¢u qua.

C) Déy manh 13 soat, stra ddi, bd sung, hoan thién co ché, chinh sach dé nang
cao hiéu luc, hiéu qua van hanh moé hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 02 cap,
trong tam vao cac linh vuc: Tai chinh - ngan sach, dat dai, quy hoach, t6 chirc bd
may, can bo, chuyén doi s6, khoa hoc va cong nghé, gido duc va dao tao.

d) Thyc hién sip xép cac don vi su nghiép, trudng hoc, co so y té.
4. Cai cach ché @9 cong vu

a) Xay dung, quan 1y doi ngli can b, cong chirc, vién chiic theo quy dinh ctia
Luat Can b9, cong chirc; Luat Vién chire, bao dam déng bd véi cac quy dinh cua
Pang vé cong tac can bd nham xdy dung doi ngti can bg, cong chire, vién chure co
da nang luc, pham chit, co cau hop 1y, dap ing yéu cau nhiém vu va su phat trién
dat nudc trong giai doan méi.

b) Tang cudng Gng dung cong nghé thong tin dé nang cao chét lugng tuyén
dung, nang ngach cong chirc, thang hang vién chirc.

c) Co cau, sap xep lai doi ngli can bd, cong chirc, vien chure theo vi tri viée
lam, khung nang lyc, bao dam ding nguoi, ding viéc, nang cao chat luong, hop 1y
vé co cau.

d) Tiép tuc thuc hién viéc danh gia cong chure, vién chire va nghién ctru, hoan
thién co ché danh gia can bo, cong chirc, vién chirc theo mo hinh danh gia két qua
cong viéc.

d) Tiép tuc day manh phan cip vé quan 1y, st dung, thuc hién ché do chinh
sach dbi vai vién chirc tai cac don vi su nghiép cong lap chuyén doi hoat dong theo
hudéng déy manh tu chu.

e) Co giai phéap thiét thuc dé ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong
hoat dong cong vuy; ting cuong trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, to chirc,
don vi trong cong tac can bd va quan ly can bg; kip thoi phat hién va xir 1y nghiém
nhitg ngudi c6 sai pham, ké ca khi di chuyén cong tac hodc nghi huu.

) B6i méi ndi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng nang cao nang lyc, ky
nang va pham chat cho doi ngii can b, cong chire, vién chirc gan véi vi tri viée lam.



5. Cai cach tai chinh cong
a) Ti€p tuc nghién clru, d¢ xuat, hoan thién co ché tai chinh, bdo dam phu hop
vo1 Luat Ngan sach nha nude va céc luat ¢o6 lién quan.

b) T6 chirc trién khai c6 hiéu qua quy dinh ctia Chinh phu vé co ché tu chu, tu
chiu trach nhiém vé quan 1y, str dung kinh phi quéan 1y hanh chinh cia co quan nha
nuac.

c) Tap trung hoan thién thé ché vé ddi mdi co ché tai chinh tai cac don vi su
nghiép cong lap, gan véi 16 trinh d6i méi to chic va hoat dong don vi sy nghiép
cong; day manh xa hoi hoa cung tmg dich vu su nghiép cong theo co ché thi truong;
chuyén ddi cac don vi sy nghiép cong 1ap du diéu kién sang mé hinh ty chi hoan
toan ca vé chi du tu, chi thudng xuyén.

d) T6 chtc trién khai ¢6 hiéu qua cac quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san
cong da dugce Chinh phu quy dinh tai Nghi dinh s6 186/2025/ND-CP ngay 01 thang
7 nam 2025, Nghi dinh s6 286/2025/ND-CP ngay 03 thang 11 nam 2025 va cac quy
dinh c6 lién quan. Trién khai quyet liét viéc bd tri, sap xép, xur Iy try sd, tai san cong
sau sap xép to chitc bd may, sap xép don vi hanh chinh.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
a) Tiép tuc hoan thién khung phap 1y

- Cap nhat Khung kién trac sO phu hop véi yéu cau phat trién Chinh phu s6 va
Khung kién trtc tong thé qudc gia sd.

- T6 chc trién khai Chién lugc dir liéu quéc gia, bao dam phu hop voi Khung
kién tric dir liéu quoc gia, Khung quan tri, quan 1y dir liéu quoc gia va Tur dién di
liéu dung chung.

- Cap nhat danh muc cac nén tang s6 qudc gia, nén tang sO dung chung cta
nganh, linh vuc.

b) Phat trién dit liéu sb, tng dung, nén tang sd va ha tang phuc vu cho phat
trién Chinh phu s6

- Khai thac stir dung c6 hi€u qua cac co sé dir li€u quoc gia, co s¢ dir li¢u
chuyén nganh va cac co so dit liéu dung chung, bao dam dir li€u “dang, du, sach,
song, thong nhat, dung chung”.

- Tap trung s6 hoa dir liéu, khai thac tai sir dung dit liéu dé cat giam, don gian
hoéa thu tuc hanh chinh, trong tam 1a linh vuc tu phép, gido duc, y té, dat dai. Hoan
thién viéc do dac, théng ké, s6 hoa, 1am sach hé théng dit liéu dat dai trén toan quéc,
két ndi, chia sé lién thong véi cac hé thdng dir liéu qudc gia khac.

- Tang cudng ung dung cac nén tang sb, hé théng thong tin dung chung phuc
vu cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh va giai quyét tha tuc hanh chinh tai dia
phuong; khai thac hiéu qua cac hé thdng thong tin, co s& dit liéu do Trung wong va
thanh phd trién khai, bao dam két ndi, chia sé¢ dit liéu phuc vu cong tac quan 1y nha
nudc va phuc vu nguoi dan, t6 churc theo quy dinh.



6

- Sir dung cac nén tang, tién ich cbt 16i quy dinh tai Quyét dinh s6 06/QD- TTg
ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé an phat trién
tng dung dir licu vé dan cu, dinh «danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén dbi sb
qudc gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nam 2030, bao dam moi ngudi dan,
doanh nghiép dugc thy huong dich vu s6 thuan tién, nhanh chéng, an toan, khong
con rao can vé gidy to, thu tuc hay dja gii hanh chinh.

- Nghién ctru xay dung cac cong cu trg 1y do, ti€n ich thong minh phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p tra ctru, thuc hién cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyen trén Cong Dich vu cong quoc gia.

- Tiép tuc nghién ctru, ban hanh va to chic trién khai c6 hiéu qua cac co ché,
chinh sach thu hut va phat trién nguon nhan luc chat luong cao trong linh vuc khoa
hoc, cong nghé, d61 mdi sang tao va chuyén doi so.

- Tiép tuc trién khai Dé an “Hé thong tng dung cong ngh¢ thong tin danh gia
cai cach hanh chinh va do ludong su hai Iong ctia nguoi dan doi véi sy phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030”.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac giai phap thuc hién

a) Tap trung cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thyc hién cai cach hanh
chinh.

- Tang cuong vai tro, trach nhi¢m ctia Phong Van hoa - Xa hoi (co quan thuong
tryc cai cach hanh chinh cua xa). Phong Van hoa - X3 hoi trén co s& chirc nang,
nhiém vu cta minh c6 trach nhiém tham muu trién khai cac noi dung cai cach hanh
chinh dam bao déng bo, théng nhét theo 10 trinh va muc tiéu da dé ra.

- Thu truong cac Phong, don vi thudc xa chiu trach nhi¢ém truc tiép chi dao
théng nhét viéc thuc hién céc noi dung, nhi¢m vu trong pham vi quan 1y cia minh;
xac dinh cai cach hanh chinh la nhi¢m vu trong tam, xuyén sudt cuia ca nhiém ky
cong tac; xay dung ké hoach thuc hién cu thé trong timg thoi gian, timg linh vuyc;
phan cong rd trach nhiém cia timg can bd, cong chic, vién chirc; ting cuong kiém
tra, d6n doc viéc thuc hién. Gan viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh hang nam véi danh gia trach nhiém, nang luc 1anh dao, quan 1y cua
nguoi ding dau cac co quan, don vi. Coi trong cong tac thi dua, khen thuong trong
cai cach hanh chinh.

b) Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, ning cao nhan thirc cho can bo,
cong chure, nguoi dan, doanh nghiép va xa hoi.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién thong tin dé moi can b, cong
chtrc va ngudi dan nhan thuc ding, déng thuan, chép hanh céc chu truong, chinh
sach, nd1 dung cai cach hanh chinh. Tang cuong su tham gia cua Mat tran T quéc,
cac to chirc chinh tri - x4 hoi, nguoi dan, doanh nghiép trong viéc giam sat, phan
bién x4 hoi d6i vai hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc, doi ngfi can bo,
cong chuec, vién chirc trong thyc thi nhiém vy, cong vu.
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c¢) BO tri nguon tai chinh va nhan luc cho cai cach hanh chinh

- B4 tri du céan bo, cong chuec, vién chirc ¢6 nang luc xay dung, td chirc trién
khai thyc hién cadc nhi¢m vu cdi cach hanh chinh. Tang cudng dao tao, boi dudng
nang cao niang lyc chuyén mén nghiép vu, k¥ ning cho doi ngii cong chirc truc tiép
tham muu nhi¢m vu cai cadch hanh chinh cta cac nganh, dia phuong

- Pam bao b tri du nguén lyc tai chinh dé trién khai thuc hién cac nhiém vu
cai cach hanh chinh theo K¢ hoach cua thanh pho.

d) Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh gin véi tao dong luc cai cach
trong doi ngti can bo, cong chirc, vién chuc

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dic cong vu trong doi ngii can
b, cong chirc, vién chirc; ¢ cac chinh sach dii ngd, dong vién, khuyén khich can bo,
cong churc, vién chure hoan thanh tdt nhiém vu, déng thoi co co ché loai bo, bai mién
nhiing ngudi khong hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luat, mat uy tin véi nhan dan.

- Bé cao trach nhiém c4 nhan trong thuc thi cong vu; cai cach ché d, chinh
sach luong, thuéng thoa dang; tiép tuc d6i mdi va hoan thién phuong thic danh gia
can bg, cong chuc, vién chuc dya trén két qua codng viéc; cb co ché, chinh sach
khuyén khich vé ddo tao, boi dudng, nang cao trinh do, nang luc va tao co hdi thang
tién, phat trién cho nhirng ca nhan c6 trach nhiém, doi méi, sang tao trong thuc hién
cai cach hanh chinh.

d) D6i moi phuong phap theo ddi, danh gia dinh ky két qua thyc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh; thuong xuyén do ludong sy hai long ciia nguoi dan, to chire

- Po6i méi, nang cao chat luong t6 chirc danh gia, xac dinh Chi sd cai cach hanh
chinh hang nam theo hudng toan dién, da chi€u, cong khai, minh bach, tang cuong
ung dung cong nghé thong tin trong danh gia.

- Duy tri thuc hién tdt viéc khao sat su hai long cua nguoi dan, td churc ddi voi
su phuc vu cua co quan, don vi bé‘mg nhiéu hinh thirc (truc tuyén, truc tiép... chu
trong hinh thirc truc tuyén), voi nhiéu ndi dung quan 1y nha nudc nhu: ban hanh co
ché, chinh sach phap luat; td chirc thuc thi phap luat; cung cép dich vu cbng... cia
cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

- St dung két qua trién khai cai cach hanh chinh va chat luong cung tng dich
vu cong 1am mot tiéu chi dé danh gia cong nhan cac danh hiéu thi dua, khen thudng
va danh gia két qua chi dao, diéu hanh ciia céng tac 1anh dao, quan 1y tai cac nganh,
dia phuong.

¢) Pay manh ung dung cong ngh¢ thong tin, truyén thong, cong nghé s trong
hoz;lt dong ctuia co quan hanh chinh nham nang cao nang luc, hi¢u qua hoat dong,
chat luong phuc vu cua cac co quan hanh chinh.

2. Kinh phi thwe hién

Kinh phi thuc hién Ké hoach nay duoc bd tri tir ngudn ngan sach nha nudc
theo du toan ngin sach hang nam.
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3. Trach nhiém cia cac co quan, don vi

a) Phong Van hoa - X4 hoi xa

- Chu tri tham muu UBND x4 trién khai, theo ddi, don déc va tong hop két qua
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa theo quy dinh.

- Tham muu x4y dung ké hoach, bao cdo cai cach hanh chinh hing nim; huéng
dan, kiém tra vi€c trién khai thyc hién tai cac co quan, don vi.

- Phéi hop céc co quan, don vi tham muu thuc hién cac nhi€ém vu vé chuyén
doi so, g dung cong ngh¢ thong tin gan vadi cai cach hanh chinh.

b) Phong Kinh té xa

- Chu tri hudng dan, theo ddi, tong hop viéc trién khai cac ndi dung vé cai cach
tai chinh cong.

- Chu tri, phbi hop, trinh cip c6 tham quyén quyét dinh viéc bé tri du kinh phi
tor ngan sach thanh pho do61 véi cac ndi dung cai cach hanh chinh hang nam theo ké
hoach cua cac co quan, don vi thudc xa.

¢) Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa

- Chu tri tham muu trién khai thuc hién nhiém vu cai cach tht tuc hanh chinh;
theo doi1, don doc viéc gidi quyet thu tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi.

- Theo ddi, tong hop két qua thuc hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh
trén dia ban xa.

- Tham muu nang cao chat luong hoat dong cua Trung tam Phuc vu Hanh chinh
cong; thuc hién co ché mdt ctra, mgt cura lién thong theo quy dinh.

- Thuc hién tot viéc khao sat su hai long cua nguodi dan, td chirc ddi voi su
phuc vu ctia co quan, don vi bang nhi€u hinh thuec.

d) Cac co quan, don vi lién quan

Can cu chirc nang, nhiém vy dugc giao, chu dong xay dung ké hoach va to
chtrc trién khai thuc hién hi¢u qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh thudce linh vuc
phu trach; phoi hgp chéat ch€ véi cac co quan, don vi lién quan trong qué trinh thuc
hién. Binh ky hodc ddt xuat bao cao két qua thuc hién vé UBND xa (qua Phong Van
hoa - Xa hdi) dé tong hop, tham muu theo quy dinh.



Phu luc I

DANH MUC CAC CHI TIEU CAI CACH HANH CHINH TRONG TAM GIAI POAN 2026-2030
TAI XA XUAN PHU THANH PHO PA NANG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OP-UBND ngay  thang 5 nam 2026
cua Chu tich UBND xa Xuan Phu
TT Chi tiéu Pon vi tinh Két qua Co quan, don vi chiu trich

nhiém theo doi, danh gia

1 | Giai doan 2026 - 2027
1 Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi sur o ~95 Trung tdm phuc vu hanh
dung dich vu cong truc tuyén ¢ - chinh cong xa
Ty 1€ cung cap dich vu cong truc tuyen toan trinh trén A \
2 | tong so thi tuc hanh chinh c6 du diéu kién trén Cong % 100 Trung t?m pl}uc s hanh
chinh cong xa
Dich vu cong quéc gia.
3 Ty 1& cap két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir o, 100 Trung tdm phuc vy hanh
chinh cong xa
II | Giai doan 2028 - 2030
1 Muc do hai long trong ti€p nhan, giai quyét thu tuc o ~95 Trung tdm phuc vu hanh
hanh chinh cta ngudi dan, doanh nghiép ° - chinh cong xa
) Mtre d6 hai long vé giai quyét cac thu tyc hanh chinh o ~90 Trung tdm phuc vu hanh
linh vyc dat dai, xay dung, dau tu ° - chinh cong xa
3 Ty 1¢ khai thac, su dl;mg lai thong tin, dit li¢u da duoc o, ~90 Trung tdm phuc vy hanh
s0 hoa trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong - chinh cong xa
4 Xep‘A haI}g vé phat trien Chinh quyén dién tir, Chinh Thit bac Top 4vaa Phuong, Phong Van hoa - Xa hoi
quyén so dac khu.




Phu luc IT

CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC TRQONG TAM GIAI POAN 2026-2030
TAI XA XUAN PHU THANH PHO PA NANG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OP-UBND ngay thang 5 nam 2026
cua Chu tich UBND xd Xudn Phu)
Co quan Co quan £ .
TT Nhiém vu chi tri phéi hop trién khai | SetAUadw | 1y vian
. n kién
tham muu thuc hién

I | Cong tac chi dao, diéu hanh cdi cach hanh chinh
Do6i méi, nang cao chét lugng, hiéu qua tuyén truyén, Chuyén trang,

1 tao chuyén bién manh mé, tich cuc vé nhan thic, | Phong Van hoa - Cac Phong, don vi chuyén muc, Thuong
hanh dong va trach nhi€m trong toan h¢ thong chinh Xa ho1 thudc xa ban tin, cudc xuyén
tr1, nguoi dan, doanh nghiép va xa hoi thi...

Do6i méi cong tac kiém tra, danh gia két qua cong tac . < 1 , \ : K,et qud cj{anhq :
N \ , . : ~ | Phong Van hoa - Céc Phong, don vi g1a cong tac cai | .3 <

2 | cdai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi thudc oy A A . X Hang ndm

~ Xa ho1 thudc xa cach hanh
xa. ,
chinh
Tiép tuc trién khai do ludng sy hai long cta nguoi
dan doi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha . Két qua chi so
, R \ , <, Z ..~ 11~ | Trungtam phuc , \ : AP, A
nudc thong qua hinh thirc khéo sat truc tuyén trén HE . , Cac Phong, don vi hai long vé su 3 <

3 J SO PO . 1A vu hanh chinh A . Hang ndm
thong khdo sat cua thanh pho va thong qua cac kénh on thudc xa phuc vu hanh
khao sat doc lap. & chinh




Co quan ~ Co quan K&t qui du
TT Nhié¢m vu chii tri phéi hop trién khai W2 | Thoi gian
: : N < o kién
tham muu thue hién
Cac lop tap
Tang cuong nang luc ddi ngii cong chirc thuc hién . - 1 , . - huén, hdi nghi,
4 | cong tic cai céch hanh chinh giai doan 2026 - 2030 | F1ong Van hoa Cac Phong, donvi 1~ 4 4oanhoe | 2026-2030
Xa hoi thudc xa n a
tap, nghién ctru
vé CCHC
Tiép tuc thuc hién Pé an “Hé thong ung dung cong
ngh¢ thong tin danh gia cai cach hanh chinh va do Cac nhiém vu
5 luong su hai long ctia nguoi dan doi voi sy phuc vu | Phong Vian hoa - Céc Phong, don vi cua B¢ an do Hine nim
cua co quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - Xa hoi thudc xa BO Noi vu trién &
2030 do Bo Noi vu trién khai thuc hién. khai
Tang cuong kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cai C:élc Bao cﬁo
cz}ch ha?h chinh, ‘ky. A}uat }<y cuong hanh cl}lnh, l?ao Phong Van hoa - Céc Phong, don vi két qua quemq . )
6 | dam chat luong va tién do theo ké hoach hang nam; X3 hoi thube 3 tra, két qua xir | Hang nam
kip thoi phat hi¢n, thao g& kho khan, vudng méc va ' ' 1y cac van dé
chan chinh, xtr Iy nghiém céc truong hop vi pham phat hién
II | Cai cach thé ché
Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién giao duc Vin phon
phap luat, bao dam thuong ton Hién phap va phap PIONS Cac Phong, don vi Thuong
1 HDND&UBND Al o A
luat tro thanh chuin muyc Gng xur ctia moi chi thé <G thudc xa xuyén
trong xa hoi
. . o o Vin phong . . : Bdo cao ket .
o | Thyuc hién thuong xuyén, hi€u qua cong tac ki€m tra | qHND&UBND Cac Pho?g, CEUH Vi qua kiém tra Thu:oing
xur ly; ra soat, hgp nhat, h¢ thong hda van ban quy X3 thudc xa xtr 1y, ra soat xuyen




Co quan ~ Co quan K&t qui du
TT Nhiém vu chii tri phéi hop trién khai A2 | Thei gian
: : N < o kién
tham muu thue hién
pham phap luat theo quy dinh VBQPPL, két
qua hop nhat,
hé thong hoa
VBQPPL

Thuc hién nghi€ém trinh ty, thu tuc xay dung va ban Vin ohon
hanh van ban theo quy dinh ctia Luat Ban hanh van Phong Céc Phong, don vi Thuong

3 \ A T . ~ | HDND & UBND A A
ban quy pham phap luat va cac van ban hudng dan <G thudc xa xuyén
thi hanh

III | Cai cach thu tuc hanh chinh
I1I.1 | Cai cach quy dinh thu tuc hanh chinh

Ra soat, phé duyét phuong an cat giam, don gian hoa
tha tuc hénh 9hinh, diéu kién~ dau tur kinh doanh
khong can thiét hodc mau thuan, chong chéo hoac Tmng tam p,huc Céc Phong, don vi Quyét dinh phé | Thuong

1| quy dinh chung chung, khong rd rang. Kip thoi sira | vy hanh chinh A o o

o thudc xa duyét xuyén

601, bd sung cac van ban dé thuc thi cac phuong an cong
cit giam, don gian hoa da dugc cip co tham quyén
phé duyét
T6 chire trién khai ¢6 hiéu qua viéc cit giam, don Trune t4m phuc

) gian hoa thu tuc hz‘mh, chir}h dua trén dir li¢u theo quy vu h%l nh cl‘lljinil Cac Phong, don vi 2026-2030
dinh tai Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay  con thudc xa
15/11/2025 va cac quy dinh khac c6 lién quan &

I11.2 | P6i méi toan dién viée gidi quyét thii tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong




Co quan ~ Co quan K&t qui du
TT Nhiém vu chii tri phéi hop trién khai A2 | Thei gian
* : * <o kién
tham muu thue hién
Mo rcf)r}g ha tﬁng, tién ich, thaph t\oén dién tu trong | Trung tam phuc Céc Phone. don vi
1 | cung cap dich vu cong; két né1 dong bd vai cac hé vu hanh chinh R & N : Cac tiénich | 2026-2030
£ 1 U i . n thudc xa
thong tai chinh, ngan hang, trung gian thanh toan cong
Xay dung cac quy dinh va trién khai c6 hiéu qua viéc | Trung tdm phyc Céc Phone. don vi
2 | thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thuéc dia | vu hanh chinh Ag’ ~ : Quy dinh 2026-2030
N , n thudc xa
gi61 hanh chinh cong
Cac dir ligu
Thuc hién viéc sb hoa, cap nhat day du, kip thot, Phong Van hoa - Céc Phong, don vi dtr(_)’c 50 ho‘Aa, Thuromg
3 | chinh xé4c dir liéu ho so, két qua giai quyét thu tuc X3 hoi thubde <3 cap nhat day <uvén
hanh chinh theo quy dinh ' ' du, chinh xac, Y
kip thoi.
Ra soat, hoan thién cac quy dinh dé nang cao hiéu
qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mdt A
, ARTRA Y o S Trung tam phuc , . : .
cua, mot cua lién thong; bao ddm cong khai, minh . . Cac Phong, don vi Thuong
4 ;. , > . 3 P vu hanh chinh A o A
bach, t01 vu hda quy trinh, ndng cao nang suat lao con thudc xa xuyen
dong, hi¢u lyc, hi€u qua quan ly, nang cao sy hai long &
cua nguoi dan, doanh nghiép
T? ng cuong }qem tra tr.%(?h nhlxem t}l e hl@:l’l cong vu Phong Van hoa - Céc Phong, don vi Béo céo két Hanvg ham
5 | cua cong chuc trong giai quyét thu tuc hanh chinh, o1 A Al o \ 1 & hodc dot
S n < 1 . Xa ho1 thudc xa qua kiém tra £
cung cap dich vu cong cho nguoi dan, doanh nghiép xuat




Co quan ~ Co quan K&t qui du
TT Nhié¢m vu chii tri phéi hop trién khai W2 | Thoi gian
< o kién
tham muu thue hién
Thuc hién ra soat, cit giam, don gian hoa tha tuc | Trung tim phuc , G . £ 2 .
6 | hanh chinh ndi bd gitta cac co quan hanh chinh nha |  vu hanh chinh Cag Pho?g, CEO'“ Vi 50 TTHC cat Thuo;ng
o . . , < . thudc xa giam xuyén
nudc va trong tung co quan hanh chinh nha nudc cong
Tiép tuc ddy manh phan cap, phan quyen trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, gan véi phan bd nguén luc Vién phong Céc Phone. don vi Quyét dinh
7 | d& cao trach nhiém thyc thi cua cong vu, khong de HDND & UBND ne, ¢ : phan cap, uy | 2026-2030
~ thudc xa X
tinh trang nhiéu tang nac, kéo dai thoi gian giai quyét xa quyén
va gay nhiing nhiéu, tiéu cuc
IV | Cii céch to chirc b may
Tiép tuc tha}m muu ra soét,ﬂ dié}l chinh chuc nang,
nhiém vy, t6 chire bo may dé khac phuc chong cheo,

1 tring lap nhiém vu (néu cb) cua cac co quan, don vi. | Phong Vén hoa - Céc Phong, don vi Quyét dinh Thuong
Ra soat, sap xép tinh gon cac dau mdi to chirc bén Xa hoi thudc xa yerdl xuyén
trong bao dam tinh, gon, manh, hiéu nang, hi¢u luc,
hi¢u qua.

So két viéc trién khai van hanh mo hinh t6 chtrc chinh | Phong Van hoa - Céc Phong, don vi <

2 A a ) .1 A A Bao cao Nam 2027
quyén dia phuong 02 cap Xa hoi thudc xa
Ra soat, hoan thi¢n thé ché, tlep tuc phan cip, phan o ‘ _

3 quyén triét dé gitra ngudi ding dau theo hudng "tang Phong Van hoa - Cac Phong, don vi Vin ban QPPL | 2026-2030

Xa hoi thudc xa

cuong quan ly vi mo, xay dung ‘ghe chq chién lugc,
quy hoach, ké hoach dong b0, thong nhat, giit vai tro




Co quan ~ Co quan K&t qui du
TT Nhiém vu chii tri phéi hop trién khai A2 | Thei gian
* : * <o kién
tham muu thue hién
kién tao va tang cuong ki€m tra, giam sat”...
Tqr1€:n 1,<ha1 sap x&p dO’n.Vl sy r}ghlep cong }ap bao Phong Van hoa - Céc Phong, don vi So. lugng (%011
4 | dam cac co quan, don vi, t0 churc sau sap xép duoc A 2 vi duge sap | 2026-2030
A1 . n A L 1sa o X Xa hoi thudc xa X
van hanh va hoat dong thong sudt, hiéu luc, hiéu qua XEp
V | Cai cach ché d cong vu
Xay dung va hoan thién Pé an vi tri viéc lam cta | Phong Vian hoa - Cac Phong, don vi Dé an vi tr 9
A A , . \ , e A A1 Nam 2027
cong chire, vién chuc trong cac co quan hanh chinh Xa hoi thudc xa viéc lam
VI | Cai cach tai chinh cong
T6 chirc trién khai c¢6 hiéu qua cac quy dinh vé quan
ly, su dung tai san cong dé dugc Chinh phu quy dinh
tai Nghi dinh s6 186/2025/ND-CP ngay 01/7/2025,
Nghi dinh s6 286/2025/ND-CP ngay 03/11/2025 va N Céc Phong, donvi | Vanbantrién | 2026-
1 | cac quy dinh c6 lién quan. Tang cuong don doc, kiém |  Phong Kinh té A :
thudc xa khai 2030
tra cong tac quan ly, sir dung tai san cong, dac biét la
viéc sap xep, xt ly nha, dat cta céc co quan, to chic,
don vi sau sap xep t6 chirc bo may, van hanh m6 hinh
chinh quyén dia phuong 02 cap
Ra sodt, bo tri dii kinh phi phuc vu s6 hoa tai lidu,
dau trang thiét bi, cdi tao co s& vat chat, dac biét uu . A Céc Phong, don vi Thuong
A NS G A S Phong Kinh té A A
tién cac xa mién nui, vung sau, vung xa bao dam dap thudc xa xuyén

ung yéu cau nhi¢m vu




Co quan ~ Co quan K&t qui du
TT Nhié¢m vu chii tri phéi hop trién khai W2 | Thoi gian
* ) ’ <o kién
tham muu thuc hién
C'I}uyen doi cac don vi su ngkue;p cong 12-‘? du ‘dlelql Phong Van hoa - Céc Phong, don vi Quyét dinh phé 2026-
3 | kién sang md hinh doanh nghiép; tu cht hoan toan ca oy A 2 .
NS S . . \ Xa hoi thudc xa duyét 2030
vé chi dau tu, chi thuong xuyén
VII | Chuyén ddi so trong cac co quan nha nuéc
VII.1| Tiép tuc hoan thién khung phap ly
Xay dl,rnég D? an chuyén doi s6 dén nam 2030, dinh | Phong Yalﬂl.hoa - Cac PhoPg, c:10’n Vi D2 4n Nim 2026
hudéng dén nam 2035 Xa hoi thudc xa
VIL2 | Phit trién dit liéu s6, wng dung, nén tiang s6 va ha ting phuc vu cho phat trién Chinh quyén sé
T?p tr;un% 50 h Oa di hc.l}’ kh,a1 tha}c tal SL‘r dung, dr Phong Van hoa - Cac Phong, don vi Thuong
ligu dé cat giam, don gidn hoa thu tuc hanh chinh, .1 A 2 o
Xa hoi thudc xa xuyén

trong tAm 1a linh vuc tu phap, gido duc, y té, dat dai
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