UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO DA NANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 9545 /UBND-CATP Da Nang, ngay 22 thang 9 nam 2026
V/v tuyén truyén, trién khai
chtrc nang danh gia viéc cung ung
dich vy hanh chinh cong trén
ung dung VNelD

Kinh gui:
- Céc s0, ban, nganh;
- Cong an thanh phd; Bao va Phat thanh, truyén hinh Pa Néng;
- Céc co quan bao chi trén dja ban thanh phd;
- Uy ban nhan dan cip x4i'.

Thuc hién Cong van s6 4511/BCA-C06 ngay 26/8/2026 cia Bo Cong an
vé tuyén truyén, trién khai chirc nang danh gia viéc cung tmg dich vu hanh chinh
cong trén timg dung VNelID?, Cha tich UBND thanh phd yéu cau cac co quan, don
vi, dia phuong trién khai thue hién mot s6 ndi dung sau:

1. Cac s, ban, nganh, Uy ban nhan dan cip xa

a) TO chirc tuyén truyén rong rii vé muc dich, y nghia va huéng dan su
dung 02 tién ich trén ing dung VNelD: “Danh gia viéc cung irng dich vu hanh
chinh cong” va “Phan anh, kién nghi vé dich vu cong”; xic dinh day la kénh
dé nguoi dan truc tiép tham gia danh gia khach quan chét luong phuc vu, gop
phan nang cao trach nhiém, thai do ctia co quan, can bd, cong chuc trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

b) Ping tai ndi dung, tai liéu huéng dan trén Cong/Trang thong tin dién tir,
nén tang 30, mang xa hoi cua co quan, don vi; tuyén truyén truc quan va hudng
dan tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, B phan Mot cura cac cép, bao dam
n6i dung dé hiéu, dé tiép cin, thuan tién thuc hién.

¢) Chi dao can b truc tiép tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh hudng
dan, khuyén khich nguoi dan sau khi hoan thanh thi tuc chi dong danh gia chat
luong cung tng dich vy hanh chinh céng hodc giri phan 4nh, kién nghi trén VNelD
(c6 tai liéu hwéng dan kém theo). Lwu y: Viéc hwéng din phai khach quan,
khéng tac dong dén ndi dung va két qua danh gia ciia nguwoi dan.

! Bao gom x4, phuong, dic khu.
2Gom: O “Panh gia viéc cung ving dich vu hanh chinh cong”; @ “Phan anh, kién
nghi ve dich vu cong”.
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2.S& Vin héa, Thé thao va Du lich; Bao va Phat thanh, truyén hinh Pa
Niing; cac co’' quan bzo chi trén dia ban thanh phd

Phéi hop Cong an thanh phd va cac co quan, don vi lién quan ddy manh
thong tin, tuyén truyén trén bao chi, hé thong théng tin co s, nén tang s6 va mang
x4 hoi; vu tién san pham truyén thong truc quan, video ngin, dd hoa hudng dan
thao tac, bao dam thong tin chinh xac, thdng nhit, thudng xuyén.

3. Cong an thanh phd

a) Chu tri, phdi hop Vin phong UBND thanh phd (Trung tdam Phuc vu hanh
chinh c¢éng thanh phd) va cac co quan, don vi lién quan cung cép tai liéu, t chirc
huéng dan, hd tro trién khai 02 tién ich danh gia dich vu cong trén VNelD; theo
ddi, huéng dan, don ddc viéc trién khai thuc hién cua cac co quan, don vi, dia
phuong, tong hop kho khin, vudng mic, bao cdo Bo Cong an (qua Cuc Canh sat
quan 1y hanh chinh vé trdt tw xa hoi), Chii tich UBND thanh phd dé chi dao, giai
quyét.

b) Phéi hop cac co quan, don vi xay dung ndi dung tuyén truyén ngan gon,
tryc quan; 16ng ghép hudéng dan trong cac hoat dong tuyén truyén Bé an 06,
VNelD, phong ngtra toi pham va bao ddm an ninh, trat tu tai co so.

Yéu ciu céc co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién nghiém tic;
c6 khé khin, vuéng mac kip thoi bao cdo Chi tich UBND thanh phd (qua Céng
an thanh pho) dé chi dao, giai quyét./.

Noi nhn: KT. CHU TICH

- Nhu trén; A ’

- Bo Cong an (dé bao céo); IEI:\IO CHU TICH

- B/c Chu tich UBND thanh phé (dé bao céo);

- Cac D/c Pho Chu tich UBND thanh phd (dé phdi /- /. : -
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Ma OR tai liéu hwéng dan
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